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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Менеджмент 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью примерной 

основной профессиональной образовательной программы в соответствии с 

ФГОС по специальности СПО 38.02.03  «Операционная деятельность в 

логистике». Рабочая  программа учебной дисциплины может быть 

использована    в дополнительном профессиональном образовании, при 

повышении  квалификации и профессионально переподготовке работников 

гостиничной индустрии.  

 

 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной 

профессиональной образовательной программы: дисциплина входит в 

профессиональный цикл и относится к общепрофессиональным 

дисциплинам. 

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 
 применять знания менеджмента при изучении профессиональных 

модулей и в профессиональной деятельности.  
 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 
 функции, сущность и характерные черты современного 

менеджмента; 
 процесс принятия и реализации управленческих решений; 
 сущность стратегического менеджмента: основные понятия, 

функции и принципы; 
 способы управления конфликтами; 
 функции стратегического планирования и методы реализации 

стратегического плана; 
 этапы, виды и правила контроля; 
 этику делового общения. 

 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен овладеть 

следующими компетенциями:  

 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы 

и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 
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ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в 

нестандартных ситуациях. 

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, 

необходимой для постановки и решения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии 

для совершенствования профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, 

эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, 

организовывать и контролировать их работу с принятием на себя 

ответственности за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации. 

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной 

деятельности. 

ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и 

технического персонала хозяйственной службы. 

ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги. 

ПК 4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт. 

ПК 4.3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных 

услуг. 

ПК 4.5. Принимать участие в проведении маркетинговых 

исследований. 

ПК 5.1. Принимать участие в укомплектовании гостиницы 

работниками необходимых профессий, специальностей и квалификации. 

ПК 5.3. Принимать участие в мероприятиях по адаптации новых 

сотрудников. 

ПК 5.5. Оценивать профессиональную компетентность работников 

различных служб гостиницы. 

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей 

программы учебной дисциплины: 

          максимальной учебной нагрузки обучающегося 108 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 72 часа; 

самостоятельной работы обучающегося 36 часов. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

 Количество 

часов  

Максимальная учебная нагрузка (всего) 108 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  72 

в том числе:  

  практические занятия 36 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 36 

в том числе:  

  внеаудиторная самостоятельная работа 36 

Итоговая аттестация в форме экзамена 
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2.2.  Тематический план и содержание учебной дисциплины «Менеджмент» 

 

Наименование разделов и 

тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и 

практические занятия, самостоятельная работа обучающихся  

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

Раздел 1.  Основы 

менеджмента 

 4  

Инструктаж по ОТ. 

Тема 1.1.Сущность 

современного менеджмента 

Сущность и характерные черты современного менеджмента. Цели 

и задачи менеджмента. Объекты и субъекты менеджмента.  

2 2 

 Современные подходы в менеджменте, их сущность. Подходы в 

менеджменте. Научные школы менеджмента. История развития 

менеджмента. Национальные особенности менеджмента. 

2 2 

 Самостоятельная работа № 1.  
 Сравнительная характеристика американской и японской моделей 

менеджмента. 

2  

Раздел 2. Организация 

работы предприятия 

 8  

Тема 2.1. Понятие и виды 

организаций, среда 

организации. 

Понятие организации. Уровни управления в организации. 

Жизненный цикл организации. Виды организаций. Характеристики 

организации.  

2 2 

 Внешняя и внутренняя среда организации. Элементы внутренней 

среды организации. Свойства внешней среды. 

2 2 

 Практическое занятие №1 

Сравнительная характеристика организационно-правовых форм. 

2 2 

 Практическое занятие №2 

Анализ факторов внешней и внутренней среды, влияющих на 

работу конкретной фирмы. 

2 2 
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 Самостоятельная работа №2  
Организационно-правовые формы предприятий. 

2  

 Самостоятельная работа №3  
Линейный, функциональный, линейно-функциональный тип 

управления. 

2  

Раздел 3. Планирование. 

Стратегические и 

тактические планы. 

   

Тема 3.1. Планы в системе 

менеджмента. 

Типы стратегий: корпоративная стратегия, деловая стратегия, 

бизнес-стратегия, функциональная стратегия, операционная 

стратегия. Миссия и цели организации. Требования, 

предъявляемые к формулировки миссии. Долгосрочные и 

краткосрочные цели. 

 

2 2 

 СВОТ-анализ. Результаты SWOT-анализа. 2 2 

 Практическое занятие №3 

Проведение СВОТ-анализа конкретного предприятия. 

2  

 Самостоятельная работа № 4 

Сравнение стратегического и  тактического планирования. 

2  

 Самостоятельная работа № 5 

Подготовка к практической работе. 

2  

Раздел 4. Мотивация, 

потребности и 

делегирование. 

   

Тема 4.1. Мотивация, 

потребности и 

делегирование.  

Понятие и критерии мотивации. Содержательные теории 

мотивации. Процессуальные теории мотивации. Мотивация и 

стимулирование труда. 

2 2 

 Практическое занятие № 5.  

Анализ способов мотивации с точки зрения различных теорий 

мотивации. 

2  
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 Самостоятельная работа № 6. 

Иерархия потребностей по А.Маслоу. 

2  

Раздел 5. Система методов 

управления. 

   

Тема 5.1. Управление и 

типы характеров. 

Понятие  методов управления. Экономическое, административное 

и социально-психологическое воздействие. Необходимость 

сочетания всех методов управления. 

2 2 

 Практическое занятие №6. 

Упражнения по выбору оптимального метода управления в 

конкретной ситуации. 

2  

 Самостоятельная работа № 7. 

Основные типы работников. 

2  

 Самостоятельная работа № 8. 

Управление и типы характеров. 

2  

Раздел 6. Коммуникация     

Тема 6.1. Коммуникации в 

организации. 

Понятие и виды коммуникаций. Коммуникационный процесс.  

Трансакты. Трансакционный анализ. Три формы трансакта: 

параллельный, перекрестный, скрытый. Эффективная 

коммуникация.  

 

2 2 

 Практическое занятие №7. 

Упражнения по построению схем трансакций. 

2  

 Самостоятельная работа № 9. 

Дополнительные и перекрестные трансакции. 

2  

 Самостоятельная работа № 10. 

Преграды в межличностных коммуникациях и пути их 

преодоления. 

2  

Раздел 4. Стратегическое 

управление 

 8 8 
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Тема 4.1.Основные понятия 

стратегического 

менеджмента 

Предпосылки возникновения стратегического менеджмента. 

Стратегические решения. Стратегические единицы бизнеса. Типы 

стратегий в зависимости от уровня принятия решений. Миссия и 

цели организации. 

4  

 Практическое занятие №18. 

Формулирование миссии гостиничного предприятия 

2  

 Самостоятельная работа № 14. 

Подобрать в СМИ информацию об организациях, проигравших в 

конкурентной борьбе по причине отсутствия стратегического 

управления. 

4  

Тема 4.2. Стратегический 

анализ. 

Методы анализа внешней среды организации. Управленческий 

анализ. Методы выявления сильных и слабых сторон организации. 

Стратегии достижения конкурентных преимуществ. СВОТ- анализ. 

Портфельный анализ.  

8  

 Практическое занятие № 19. 

Определение конкурентных преимуществ гостиничных 

предприятий г. Серпухова. 

2  

 Практическое занятие № 20. 

Проведение СВОТ-анализа конкретного гостиничного предприятия 

2  

 Практическое занятие № 21. 

 Упражнения по проведению портфельного анализа деятельности 

организации 

2  

 Практическое занятие № 22.  

Составление профиля микро-, макро- и внутренней среды 

организации 

2  

 Практическое занятие № 23. 

Составление профиля микро-, макро- и внутренней среды 

организации 

2  

 Самостоятельная работа № 15. 

С точки зрения конкурентных сил Портера определите 

4  
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потенциальных потребителей и конкурентов вашего учебного 

заведения.  

 Самостоятельная работа № 16. 

Реакция организации на изменение внешней среды.   

2  

 Самостоятельная работа № 17. 

Составить профиль среды вашего учебного заведения. 

4  

4.3 Стратегические 

альтернативы 

Эталонные стратегии развития бизнеса. Этапы формирования 

стратегии. Стратегии поведения организации на рынке 

4  

 Практическое занятие № 24. 

Решение ситуационных задач по выбору альтернативной стратегии 

организации. 

2  

 Практическое занятие № 25. 

Решение ситуационных задач по выбору альтернативной стратегии 

организации. 

2  

 Самостоятельная работа № 18. 

Пользуясь информацией в СМИ, проиллюстрируйте типы 

рыночных стратегий, применяемых российскими фирмами 

4  

4.4.Реализация 

стратегического плана и 

контроль выполнения 

стратегии 

Этапы реализации стратегического плана.  Стратегические 

изменения в организации. Стратегический контроль 

2  

 Практическое занятие № 26.  

Функции руководителей высшего звена управления на этапе 

реализации стратегии  

2  

Раздел 5. Связующие 

процессы в организации 

 4 4 

Тема 5.1. Управленческое 

решение 

Понятие и виды управленческих решений. Процесс принятия 

решения. Подходы к принятию решений. Методы принятия 

решений. 

4  



 11 

 Практическое занятие №27. 

Анализ процесса принятия решений в конкретных ситуациях 

2  

 Практическое занятие №28 

 Деловая игра  Принятие решения методом «мозгового штурма» 

2  

 Самостоятельная работа № 19. 

Уровни принятия решений. 

 

2  

 Самостоятельная работа № 20. 

Реализация и контроль управленческих решений. 

2  

Тема 5.2. Коммуникации в 

организации. 

Понятие и виды коммуникаций. Коммуникационный процесс.  

Трансакты. Трансакционный анализ. Три формы трансакта: 

параллельный, перекрестный, скрытый. Эффективная 

коммуникация.  

 

  

 Практическое занятие №29. 

Упражнения по построению схем трансакций 

  

 Самостоятельная работа № 21. 

Преграды в межличностных коммуникациях и пути их 

преодоления 

 

  

Тема 5.3. Деловое общение Понятие и формы делового общения. Значение делового общения в 

работе менеджера. Фазы делового общения.  Правила проведения 

бесед, переговоров, совещаний. 

6  

 Практическое занятие№30. 

Деловая игра:  Организация и проведение совещания 

2  
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 Практическое занятие№31 

Составление плана проведения переговоров  

2  

 Практическое занятие № 32. 

Тренинг по телефонным переговорам. 

2  

 Самостоятельная работа № 22. 

Этика делового общения Общепринятые правила, условности и 

традиции, соблюдаемые в международном общении. 

 

2  

 Самостоятельная работа № 23. 

Правила проведения телефонных переговоров. 

2  

 Самостоятельная работа № 24. 

Современные требования к культуре речи делового человека. 

2  

Раздел 6.  Руководство в 

организации. 

 6 6 

Тема 6.1. Власть и 

лидерство. 

Понятие власти и лидерства. Виды власти и методы влияния. 

Формальная и неформальная организация. Стили управления. 

4  

 Практическое занятие№33. 

Определение стиля управления в конкретных ситуациях 

2  

 Практическое занятие№34. 

Определение стиля управления с помощью «решетки 

менеджмента» 

2  

 Самостоятельная работа № 25. 

Способы влияния руководителя на подчиненных и оптимальные 

пути построения  взаимоотношений с подчиненными.  

2  
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 Самостоятельная работа № 26. 

Проанализировать стили управления конкретных руководителей. 

2  

Тема  6.2. Самоменеджмент Особенности управленческого труда. Основные направления 

совершенствования организации труда. Планирование работы 

менеджера. Затраты и потери рабочего времени. Организация 

рабочего дня, рабочей недели, рабочего места.  

2  

 Практическое занятие №35.   

Планирование и организация работы менеджера. 

2  

 Практическое занятие №36. 

Определение соответствия личностных качеств профессиональным 

качествам менеджера. 

2  

 Самостоятельная работа № 27. 

Улучшение условий и режима работы.  

2  

 Самостоятельная работа № 28. 

Составление плана личной работы на месяц 

2  

Тема 6.3. Управление 

конфликтами и стрессами 

Понятие и виды конфликтов. Причины конфликтов. Методы 

управления конфликтами. Понятие и причины стресса.  

6  

 Практическое занятие №37. 

Разрешение заданной конфликтной ситуации 

2  

 Практическое занятие №38. 

Оценка способности выносить стрессовые нагрузки 

2  

 Самостоятельная работа № 29. 

Последствия конфликтов. Взаимосвязь конфликта и стресса. 

Методы нейтрализации стресса 

 

2  

 ИТОГО 48  
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Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);         

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством) 

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)



Форма №24 

18 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета 

Менеджмент. 

Оборудование учебного кабинета: 

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя; 

- комплект учебной  методической документации по менеджменту; 

Технические средства обучения: 

- компьютер с лицензионным программным обеспечением и телевизор. 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

Основные источники: 
 

Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент, учебник, М.: Экономистъ, 2010 

Драчева Е.Л. Юликов  Л.И.    Менеджмент,  учебное пособие,М., «Академия», 

2010 

Драчева Е.Л. Юликов  Л.И.    Менеджмент, практикум: учебное пособие М., 

«Академия», 2013 

Кабушкин  Н.И. Основы менеджмента, учебное пособие, Минск, Новое 

знание, 2010 

Мексон М.Х.и др. «Основы менеджмента», М., «Дело», 2005 

 

Дополнительные источники 

 

Басовский Л.Е. Менеджмент. – М.: ИНФРА-М, 2000. 

Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: человек, стратегия, организация, 

процесс: Учебник. – М.: МТУ, 1995. 

Герчикова И.Н. Менеджмент: Учебник. – М.: Банки и биржи,  1995. 

Кабушкин  Н.И. Менеджмент туризма, учебное пособие, Минск, Новое 

знание, 2005 

Морозов Ю.П. Инновационный менеджмент. – М.: ЮНИТИ, 2000. 

Менеджмент. Учебник для ВУЗов / Под ред. Максимцова А.М., Игнатьевой 

А.В. – М.: Банки и биржи, ЮНИТИ, 1998. 

Старобинский Э.Е. Основы менеджмента на коммерческой фирме. – М.: 

Бизнес-школа. Интел-синтез, 1994. 

Лафта Т.К. Менеджмент: Учебник. – М., 2002. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий и 

аудиторных занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися 

индивидуальных заданий, рефератов и  исследований. 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные 

знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения  

Умения:  
применять знания менеджмента при 
изучении профессиональных модулей 
и в профессиональной деятельности.  
 

Практические занятия, внеаудиторная 

самостоятельная работа 

                        Знания:  

сущность и характерные черты 

современного менеджмента, 

историю его развития; 

Опрос, внеаудиторная самостоятельная 

работа 

процесс принятия и реализации 

управленческих решений; 

Практические занятия, внеаудиторная 

самостоятельная работа 

сущность стратегического 

менеджмента: основные понятия, 

функции и принципы 

Опрос,  внеаудиторная самостоятельная 

работа, практические занятия 

способы управления конфликтами; Опрос,  внеаудиторная самостоятельная 

работа, практические занятия 

функции стратегического 

планирования и методы реализации 

стратегического плана; 

Опрос,  внеаудиторная самостоятельная 

работа, практические занятия 

этапы и виды контроля; Опрос,  внеаудиторная самостоятельная 

работа ,практические занятия 

этику делового общения Опрос,  внеаудиторная самостоятельная 

работа ,практические занятия 
 

 


