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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ЕН.01. ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

1.1.
Область применения программы.

Рабочая программа учебной дисциплины "Информационные технологии в профессиональной деятельности" разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 38.02.03 "Операционная деятельность в логистике".
Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки). 

1.2.
Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина относится к математическому и общему естественнонаучному циклу основной профессиональной образовательной программы. 
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:
Основной целью дисциплины являются:

· формирование системы знаний о современных информационных технологиях, используемых, в сфере экономики и логистики  и перспективах их развития;

· выработка у студентов устойчивых навыков работы с современными программными продуктами, используемыми в производственных, распределительных, транспортных и логистических процессах. 

В результате освоения дисциплины студент должен:
· изучить современное состояние, классификацию и тенденции развития информационных технологий в области логистики;

· знать общую структуру  и перечень решаемых задач менеджера;

· изучить основы новых информационных технологий и их влияние на успех в управлении  бизнесом;

· получить устойчивые навыки работы с программными продуктами автоматизации офиса, используемыми в области экономики и логистики; 

· изучить основные технологии электронных коммуникаций, используемых  в области экономики и логистики;

· использовать   программное обеспечение в профессиональной деятельности;
· применять компьютерные и телекоммуникационные средства;

· использовать справочно-правовые системы  в профессиональной деятельности.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими общими и профессиональными компетенциями (ОК и ПК), а также личностными результатами реализации программы воспитания (ЛР):

	Код
	Наименование результата обучения

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9.
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

	ПК 1.1.
	Принимать участие в разработке стратегических и оперативных логистических планов на уровне подразделения (участка) логистической системы с учетом целей и задач организации в целом. Организовывать работу элементов логистической системы.



	ПК 1.2.
	Планировать и организовывать документооборот в рамках участка логистической системы. Принимать, сортировать и самостоятельно составлять требуемую документацию.

	ПК 1.3.
	Осуществлять выбор поставщиков, перевозчиков, определять тип посредников и каналы распределения.

	ПК 1.4.
	Владеть методикой проектирования, организации и анализа на уровне подразделения (участка) логистической системы управления запасами и распределительных каналов.

	ПК 1.5.
	Владеть основами оперативного планирования и организации материальных потоков на производстве.

	ПК 2.1.
	Участвовать в разработке инфраструктуры процесса организации снабжения и организационной структуры управления снабжением на уровне подразделения (участка) логистической системы с учетом целей и задач организации в целом.



	ПК 2.2.
	Применять методологию проектирования внутрипроизводственных логистических систем при решении практических задач.



	ПК 2.3.
	Использовать различные модели и методы управления запасами.



	ПК 2.4.
	Осуществлять управление заказами, запасами, транспортировкой, складированием, грузопереработкой, упаковкой, сервисом.

	ПК 3.1.
	Владеть методологией оценки эффективности функционирования элементов логистической системы.



	ПК 3.2.
	Составлять программу и осуществлять мониторинг показателей работы на уровне подразделения (участка) логистической системы (поставщиков, посредников, перевозчиков и эффективность работы складского хозяйства и каналов распределения).



	ПК 3.3.
	Рассчитывать и анализировать логистические издержки.



	ПК 3.4.
	Применять современные логистические концепции и принципы сокращения логистических расходов.

	ПК 4.1.
	Проводить контроль выполнения и экспедирования заказов.



	ПК 4.2.
	Организовывать прием и проверку товаров (гарантия получения заказа, проверка качества, подтверждение получения заказанного количества, оформление на получение и регистрацию сырья); контролировать оплату поставок.



	ПК 4.3.
	Подбирать и анализировать основные критерии оценки рентабельности систем складирования, транспортировки.



	ПК 4.4.
	Определять критерии оптимальности функционирования подразделения (участка) логистической системы с учетом целей и задач организации в целом.



	ЛР 24
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.



	ЛР 26
	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.




1.4.
Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
Максимальная учебная нагрузка обучающего 114 часов, в том числе:
· обязательная аудиторная (лекции) учебная нагрузка обучающегося 38 часов
· обязательные аудиторные практические  (лабораторные) работы 38 часов;

· самостоятельная работа обучающихся (аудиторная) 38 часов;

· в форме практической подготовки обучающихся  46 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов
	в т.ч. объем образовательной деятельности в форме практической подготовки

	Учебная нагрузка обучающегося (всего)
	114
	

	Лекции, (аудиторные) занятия
	38
	16

	Практические (лабораторные)занятия
	38
	15

	Самостоятельная работа обучающегося  (аудиторные)
	38
	15

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
	Зачет
	46


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины: ЕН.02.Информационныеационные технологии в профессиональной деятельности
	Наименование

разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся


	Объем часов
	в т.ч. объем образовательной деятельности в форме практической подготовки
	Коды компетенций и личностных результатов, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4
	5

	Введение
	Инструктаж по охране труда. Цели и задачи, структура учебной дисциплины. Введение в информационные технологии.


	2
	
	ОК 1-7

ЛР 24,26

	Тема 1. Информационные технологии и информационные процессы в сфере логистики
	Понятие об информационных технологиях. Развитие информационных технологий. Виды информационных технологий. 


	8
	2
	ОК 2-7

ЛР 24,26

	
	Самостоятельная работа:

Работа с учебной литературой[1]поиск информации с сети Интернет.


	4
	2
	

	Тема 2. Аппаратное и программное обеспечение информационных технологий.
	Техническое и программное обеспечение информационных технологий.


	4
	4
	ОК 1-9,

ПК 1.1-1.7, 2.1,3.1-3.4,

ЛР 24,26

	
	Практическая работа:

Порядок работы  в компьютерном кабинете. Работа с клавиатурным тренажером. Интерфейс среды ОС Windows. Организация работы в среде ОС Windows. Объекты и их свойства. Запуск приложений. Стандартные программы ОС Windows. Сервисное программное обеспечение. Архиваторы, антивирусы.


	12
	4
	

	
	Самостоятельная работа:

Работа с учебной литературой[1], выполнение практических работ из практикума[2]


	10
	3
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Тема 3. Технология обработки информации.
	Технологические процессы обработки информации. Этапы технологического процесса обработки информации. Информационная технология автоматизации офиса.
	6
	
	ОК 1-9,

ПК 1.2-1.7, 2.1,3.1-3.4,

ЛР 24,26

	
	Практическая работа: Работа с обучающей программой MS Word.Технология работы с документами.
	4
	2
	

	
	Самостоятельная работа: Работа с учебной литературой[1], выполнение практических работ из практикума[2]
	6
	2
	

	Тема 4. Технология обработки текстовой  и числовой информации.
	Основы технологии обработки текстовой информации в профессиональной деятельности. Современные текстовые редакторы. Текстовой редактор MS Word. Табличный процессор MS Excel. Интерфейс среды. Ввод текста, чисел и формул в таблицы MS Excel.Выполнение расчетов. Использование встроенных функций. 
	8
	4
	ОК 1-9,

ПК 1.2-1.7, 2.1,3.1-3.4,

ЛР 24,26

	
	Практическая работа:

Создание, заполнение и оформление документов. Работа с таблицами и математическими формулами. Вставка рисунков и диаграмм в документы. Комплексное использование MS Word.

Организация расчетов в MS Excel. Относительная и абсолютная адресация в электронных таблицах. Построение диаграмм и графиков при решении профессиональных задач. Комплексное использование MS Excel.
	8
	2
	

	
	Самостоятельная работа:

Работа с учебной литературой[1], выполнение практических работ из практикума[2].
	4
	4
	

	Тема 5.

Технология использования систем управления  базами данных в сфере логистики.
	Базы данных  и банки данных (основные понятия). Организация базы данных в MS Access.


	4
	2
	ОК 2-9,

ПК 1.2-1.7, 2.1,3.1-3.4,

4.1-4.4

ЛР 24,26

	
	Практическая работа:

Проектирование базы данных в MS Access. Создание таблиц с использованием конструктора и мастера таблиц. Редактирование и модификация таблиц. Работа с данными и создание запросов в MS Access.
	2
	2
	

	
	Самостоятельная работа:

Работа с учебной литературой[1], ответы на контрольные вопросы, выполнение практических работ из практикума[2].
	2
	2
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Тема 6.

Технология обработки графической информации и подготовки презентаций.
	Системы подготовки графических материалов. Встроенный векторный редактор MS Word. Растровый редактор Paint. Электронные презентации в MS PowerPoin. Современные способы организации презентаций.
	4
	2
	ОК 2-9,

ПК 1.2-1.7, 2.1,3.1-3.4,

4.1-4.4

ЛР 24,26

	
	Практическая работа:

Обработка графической информации. Графические редакторы Paint,  XnViewe. Технология создания и редактирования изображений, конвертирование графических изображений. Работа с обучающей программой MS PowerPoint. Разработка слайдов презентаций  в MS PowerPoint. Создание презентаций, докладов и рекламных материалов.
	8
	3
	

	
	Самостоятельная работа: Работа с учебной литературой[1], ответы на контрольные вопросы, выполнение практических работ из практикума[2], подготовка фото и видео материалов, создание макетов презентаций.
	8
	2
	

	Тема 7. Сетевые информационные технологии.
	Локальные  и глобальные сети. Сетевые информационные технологии в профессиональной деятельности. Сеть Интернет. Электронная почта.
	2
	2
	ОК 1-9,

ПК 1.1-1.7, 2.1,3.1-3.4,

4.1-4.4

ЛР 24,26

	
	Практическая работа: Поиск информации в глобальной сети Internet. Электронная почта (E-Mail). Подготовка и оформление почтовых сообщений.
	2
	2
	

	
	Самостоятельная работа: Работа с учебной литературой[1], ответы на контрольные вопросы, выполнение практических работ из практикума[2].Подготовка к сдаче зачета.
	2
	
	

	
	Итоговое занятие: Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета (теория в программе Тест-тренажер и индивидуальная практическая работа на компьютере).
	2
	2
	

	Всего :

в том числе:

аудиторная учебная нагрузка:

в том числе практические занятия:

самостоятельная работа:

в форме практической подготоки
	114

76

38

38

46
	46
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ.
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета информатики и информационных технологий.

Оборудование кабинета информатики:

· посадочные места по количеству обучающихся; 

· рабочее место преподавателя; 

· комплект сетевого оборудования, обеспечивающий соединение всех компьютеров, установленных в кабинете в единую сеть, с выходом через шлюз в Интернет; 

· маркерная аудиторная доска для письма; 

· компьютерные столы по числу рабочих мест обучающихся; 

Технические средства обучения:

· Персональные компьютеры студентов типа IBM P –IV;
· Персональный компьютер учителя IBM P-IV;
· Принтер лазерный ;
· Планшетный сканер HP2400;
· Аудиколонки;
· Ноутбук DELL;
· Цифровой фотоаппарат;
· ЖК телевизор 42" "PIONER";
· Источники бесперебойного питания.

3.2. Действующая нормативно-техническая и технологическая документация:
· инструкции по охране труда при работе на компьютерах в кабинете информатики и информационных технологий;

· инструкции по эксплуатации компьютерной техники и программного обеспечения.

3.3. Программное обеспечение:

1). Системные программы:

· Windows XP Home
2). Инструментальные средства :

· Windows Commander  5.0 rus;
· WinRar,WinZIP ;
· AVP, DR.WEB ;
3).Офисные программы:

· MS Office XP Pro;
· Finereader 7.0;
· PROMT-переводчик с иностранных языков.
4). Программы обучения  и контроля знаний:

· Программа обучения  по OC MS Windows;
· Программа обучения  по MS Office XP;
· Клавиатурные тренажеры;

· Контролирующая программа "Тест-тренажер";

· Программа обучения "Информатика".

5).Проблемно-ориентированные программы:

· Справочно-правовая система "Гарант", "КонсультантПлюс" (учебные версия).

· Учебная программа "1С: Бухгалтерия";

· Учебная программа "Инфо-Бухгалтер 8.5";

· Учебная программа "Само-Тур".
3.4. Информационное обеспечение обучения.
3.4.1. Основные источники.

1. Михеева Е.В. ., Титова О.И.  "Информационные технологии в профессиональной деятельности", М "Академия" 2018 г.

2. Михеева Е.В. ., Титова О.И. "Практикум по информационным технологиям в профессиональной деятельности", М "Академия" 2018 г.
3. Михеева Е.В"Информационные технологии в профессиональной деятельности экономиста и бухгалтера", М "Академия" 2018 г. 

4. Михеева Е.В., Титова О.И. " Практикум по информационным технологиям в профессиональной деятельности экономиста и бухгалтера", М "Академия" 2018 г.
5. Е.В.Михеева, О.И.Титова "Информатика" учебник- Москва "Академия" 2018 г.

6. Каймин В.А. Информатика, М., ИНФРА-М, 2019 г..
7. Е.В.Михеева "Практикум по информатике" учебное пособие –М, "Академия" 2018 г
3.4.2. Дополнительные источники:

1. Морозов М.А., Морозова Н.С. "Информационные технологии в социально-культурном сервисе и туризме", М "Академия" 2018
2. Елочкин М.Е.и др."Информационные технологии",М "Оникс",2018 г.
3. Коноплева И.А., Хохлова О.А., "Информационные технологии", Учебное пособие, М. "Проспект" 2019 г.
3.4.3. Электронные интерактивные учебные пособия:

1. Иллюстрированный самоучитель по OC Windows XP, "ИДДК"
2. Иллюстрированный самоучитель по Word XP, "Кировский Электронный завод"
3. Иллюстрированный самоучитель по Access XP, "Кировский Электронный завод"

4. Иллюстрированный самоучитель по Excel XP, "Кировский Электронный завод"
5. Иллюстрированный самоучитель по PowerPoint XP, "Кировский Электронный завод"
6. Иллюстрированный самоучитель по Microsoft Office XP, "Новый диск"
7. Иллюстрированный самоучитель по Microsoft Internet Explorer 7.0., "Новый диск"
8. Иллюстрированный самоучитель по локальным сетям."Media2000"
9. Мультимедийный учебник TeachPro "Информатика".

3.4.4. Интернет-ресурсы.

1. http://ru.wikipedia.org/wiki/Википедия

2. http://urist.fatal.ru/Book/Glava8/Glava8.htm Электронные презентации

3. http://ru.wikipedia.org/wiki/Википедия

4. http://urist.fatal.ru/Book/Glava8/Glava8.htm Электронные презентации

5. www.Amaks-hotels.ru
6. www.AzimutHotels.ru
7. www. Cinimex. га
8. www.Gostinichnaya-nedvizhimost
9. www.Heliopark.ru
10. www.Hotelnews.ru
11. www.Hrs.ru
12. www.Imagepoint.ru
13. www.Intourist.ru
14. www.Libra.ru
15. www. Maximaho tcls. ru
16. www.Nevskyporter.ra
17. www.Rbcdaily.ru
18. www.Reksoft.ru
4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины.

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения аудиторных занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных и групповых практических заданий.
	Общие компетенции
	Критерии оценки
	Методы оценки

	ОК 01-ОК 09
	Обучающийся должен знать:

· основные понятия автоматизированной обработки информации в сфере логистики; 

· общий состав и структуру персональных компьютеров и вычислительных систем; 

· базовые системные программные продукты и пакеты прикладных программ в области профессиональной деятельности; 

· состав, функции и возможности использования информационных и телекоммуникационных технологий в профессиональной деятельности; методы и средства сбора, обработки, хранения, передачи и накопления информации; 

·  основные методы и приемы обеспечения информационной безопасности.

Обучающийся должен уметь:

· запускать Windows-программы на выполнение;

· применять прикладные и специальные программы в профессиональной деятельности;

· пользоваться антивирусными программами;

· редактировать и оформлять документы;

· выводить документ на печать;

· создавать, редактировать, выполнять расчеты и оформлять электронные таблицы;

· использовать возможности системы управления базами данных;

· использовать рисунки, графические образы, диаграммы при оформлении документов;

· производить расчеты с клиентами;
· выявлять и оценивать спрос на туристические услуги.

· создавать мультимедийные  презентации

· по заданному адресу находить ресурс в сети Internet, отправлять и принимать электронную почту. 
	   Экспертная оценка результатов деятельности студентов при выполнении индивидуальных и групповых аудиторных практических работ по темам.

Тематическое автоматизированное тестирование в программе Тест-тренажер.

 Отчеты по проделанной внеаудиторной самостоятельной работе (выполнение практических работ, подготовка сообщений, презентаций и рефератов).

 Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета (теория в программе Тест-тренажер и индивидуальная практическая работа на компьютере).



	Профес-сиональные

компетенции
	Критерии оценки
	Методы оценки

	ПК 1.1-1.5, ПК 2.1-2.4, 

ПК 3.1-3.4,
ПК 4.1-4.4,


	   Оценка "отлично" выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил программный материал курса,  исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно его излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами и вопросами, не затрудняется с ответами при видоизменении заданий, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними навыками и приемами выполнения практических задач;

    Оценка "хорошо" выставляется обучающемуся, если он твердо знает материал курса, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, правильно применяет теоретические положения при решении практических вопросов и задач, владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения;

оценка "удовлетворительно" выставляется обучающемуся, если он имеет знания только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушения логической последовательности в изложении программного материала, испытывает затруднения при выполнении практических задач;

    Оценка "неудовлетворительно" выставляется обучающемуся, который не знает значительной части программного материала, допускает существенные ошибки
	  Экспертная оценка деятельности обучающихся при выполнении  и защите результатов практических занятий, выполнении домашних работ, опроса, автоматизированного тестирования, результатов внеаудиторной самостоятельной работы обучающихся,  защита сообщений и рефератов по проделанной аудиторной самостоятельной работе и других видов текущего контроля
  Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета (теория в программе Тест-тренажер и индивидуальная практическая работа на компьютере).

	Личностные результаты
	Индикатор
	Качество личности

	ЛР.24, ЛР.26
	 Уверенно использует полученные знания о информационно-коммуникационных технологиях используемых в сфере туризма.

 Демонстрирует владение целостной системой правил делового поведения и этических норм, связанных с осуществлением профессиональной деятельности, в том числе в нестандартных ситуациях. Умеет осознанно определять потребности профессионального и личностного развития, в соответствии с изменениями в мире труда и профессий

  Осуществляет поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности на родном и иностранном языках.
 Владеет и использует информационные технологии в профессиональной деятельности
	Честность;

объективность;

профессиональная компетентность и должная тщательность;

конфиденциальность;

профессиональное поведение. стремление к саморазвитию и самосовершенствова-нию;

самостоятельность в принятии решений
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