Приложение №
к АОП по специальности 
43.02.10 Туризм 

Министерство образования Московской области
ГБПОУ МО «Серпуховский колледж»




	УТВЕРЖДЕНО
Директором
ГБПОУ МО «Серпуховский колледж
                 ______________Т.В. Федоровой 

	№ _______ от ___________________









ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ
ОП.03. БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ





























Город, 2021___ г.


Программа дисциплины разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта по специальности (профессии) среднего профессионального образования 43.02.10 Туризм




















                                                    СОДЕРЖАНИЕ
	
	1.Паспорт программы дисциплины
	

	
	1.1. Область применения программы
	

	
	1.2. Место дисциплины в структуре адаптированной
образовательной программы
	

	
	1.3. Цели и задачи дисциплины, требования к результатам 
освоения дисциплины
	

	
	1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины
	

	
	2. Структура и содержание дисциплины
	

	
	2.1. Объем дисциплины и виды учебных занятий
	

	
	2.2. Тематический план и содержание дисциплины
	

	
	3. Специальные условия реализации рабочей программы дисциплины
	

	
	3.1. Образовательные технологии
	

	
	3.2. Требования к минимальному материально-техническому 
обеспечению
	

	
	      3.3. Информационное обеспечение обучения
	

	
	4. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины
	


 
1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Область применения программы

Программа учебной дисциплины является частью адаптированной образовательной  программы в соответствии с ФГОС по специальности  43.02.10 Туризм среднего профессионального образования (далее - СПО), программы подготовки специалистов среднего звена, углубленной подготовки.

[bookmark: _GoBack]Программа учебной дисциплины может быть использована в качестве основной  программы для профессиональной подготовки специалистов в области социально-культурного сервиса и туризма, вариативной  программы для специальностей сервисной деятельности и  дополнительной образовательной программы для повышения квалификации специалистов в области социально-культурного сервиса и туризма.

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

дисциплина «Безопасность жизнедеятельности»  входит в профессиональный цикл и относится к общепрофессиональным дисциплинам базовой части адаптированной образовательной программы.
 1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:
 Цель: защита человека от негативных воздействий антропогенного и естественного происхождения, достижение комфортных условий жизнедеятельности.
   
[bookmark: _Hlk36974810]В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать общими и профессиональными компетенциями, включающими в себя способность:

	ОК 01
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК 02
	Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	ОК 03
	Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях

	ОК 04
	Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимую для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личного развития

	ОК 05
	Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования в профессиональной деятельности

	ОК 06
	Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями

	ОК 07
	Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения задания

	ОК 08
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

	ОК 09
	Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности

	ПК 1.1.
	Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.

	ПК 1.2.
	Информировать потребителя о туристских продуктах.

	ПК 1.3.
	Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта.

	ПК 1.4.
	Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.

	ПК 1.5.
	Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы).

	ПК 1.6.
	Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.

	ПК 1.7.
	Оформлять документы строгой отчетности.

	ПК 2.1.
	Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут.

	ПК 2.2.
	Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.

	ПК 2.3.
	Координировать и контролировать действия туристов на маршруте.

	ПК 2.4.
	Обеспечивать безопасность туристов на маршруте.

	ПК 2.5.
	Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной

	ПК 2.6.
	Оформлять отчетную документацию о туристской поездке.

	ПК 3.1.
	Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта

	ПК 3.2.
	Формировать туристский продукт.

	ПК 3.3.
	Рассчитывать стоимость туристского продукта.

	ПК 3.4.
	Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта.

	ПК 3.5.
	Организовывать продвижение туристского продукта на рынке туристских услуг.

	ПК 4.1.
	Планировать деятельность подразделения.

	ПК 4.2
	. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных.

	ПК 4.3.
	Оформлять отчетно-планирующую документацию.

	ПК 4.4.
	Анализировать эффективность работы подразделения и предлагать мероприятия по совершенствованию работы.

	ПК 5.1.
	Разрабатывать экскурсионную программу.

	ПК 5.2.
	Подготавливать информационные материалы по теме экскурсий.

	ПК 5.3.
	Проводить экскурсию в соответствии с заявкой потребителя экскурсионной услуги.

	ПК 5.4.
	Инструктировать туристов о правилах поведения во время экскурсии.

	ПК 5.5.
	Взаимодействовать со сторонними организациями (музеями, объектами общественного питания, транспортными компаниями) по формированию и реализации экскурсионных программ.

	ПК 5.6.
	Оформлять отчетную документацию по выполнению программы экскурсии.



В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
организовывать и проводить мероприятия по защите работающих и населения от негативных воздействий чрезвычайных ситуаций;
предпринимать профилактические меры для снижения уровня опасностей различного вида и их последствий в профессиональной деятельности и быту;
использовать средства индивидуальной и коллективной защиты от оружия массового поражения;
применять первичные средства пожаротушения;
ориентироваться в перечне военно-учетных специальностей и самостоятельно определять среди них родственные полученной специальности;
применять профессиональные знания в ходе исполнения обязанностей военной службы на воинских должностях в соответствии с полученной специальностью;
владеть способами бесконфликтного общения и саморегуляции в повседневной деятельности и экстремальных условиях военной службы;
оказывать первую помощь пострадавшим.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, прогнозирования развития событий и оценки последствий при техногенных чрезвычайных ситуациях и стихийных явлениях, в том числе в условиях противодействия терроризму как серьезной угрозе национальной безопасности России;
основные виды потенциальных опасностей и их последствия в профессиональной деятельности и быту, принципы снижения вероятности их реализации;
основы военной службы и обороны государства;
задачи и основные мероприятия гражданской обороны;
способы защиты населения от оружия массового поражения;
меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при пожарах;
организацию и порядок призыва граждан на военную службу и поступления на нее в добровольном порядке;
основные виды вооружения, военной техники и специального снаряжения, состоящих на вооружении (оснащении) воинских подразделений, в которых имеются военно-учетные специальности, родственные специальностям СПО;
область применения получаемых профессиональных знаний при исполнении обязанностей военной службы;
порядок и правила оказания первой помощи пострадавшим.


1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение примерной программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки студента 102 часа, в том числе:
 - обязательной аудиторной учебной нагрузки студента 68 часов;
 - самостоятельной работы студента 34 часа.
















2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебных занятий

	Вид учебной работы
	Объем часов

	
	

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	102

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	68

	в том числе:
	

	     практические занятия
	34

	     контрольные работы
	

	Самостоятельная работа студента (всего)
	34

	Промежуточная  аттестация в форме   дифференцированного зачета
  





2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Безопасность жизнедеятельности» 


	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	
	Техника безопасности на занятиях БЖД. 
Введение.
	2
	1

	Раздел I
	Чрезвычайные ситуации мирного и военного времени. Организация защиты населения и территорий в чрезвычайных ситуациях
	18

	

	Тема 1.2
	Чрезвычайные ситуации природного, техногенного и военного характера. Защита при стихийных бедствиях.
	2
	1

	Тема 1.3
	Обеспечение безопасности при неблагоприятной экологической обстановке
	2
	1

	Тема 1.4
	Обеспечение безопасности при неблагоприятной социальной обстановке
	2
	1

	Тема 1.5
	Единая государственная система предупреждения и ликвидации ЧС (РСЧС). Терминология.
	2
	1

	Тема 1.6
	ГО. Оружие массового поражения. 
	2
	1

	Тема 1.7
	Защита от оружия массового поражения.
	2
	1

	
	Практические занятия:
1. Защита при авариях (катастрофах) на пожароопасных и взрывоопасных производственных объектах
2. Защита при авариях (катастрофах) на химически опасных и радиационноопасных объектах.
3. Отработка порядка действий при применении или угрозе применения оружия массового поражения
	
6

	
2

	
	Самостоятельная работа студентов:
С.р.1.  Письменно ответить на вопрос 17 с. 40 уч..
практич. действия по 22 вопросу с.40
С.р.2.Защита при авариях (катастрофах) на транспорте Уч. Глава 2 с. 40-48 Задания на с.48
С.р.3.Защита при авариях (катастрофах) на гидродинамически опасных объектах Уч. Глава 3. §3 с. 68-72
С.р.4.Составить опорный конспект о правилах при нахождении в зоне боевых действий (стрельбы на улице).
С.р. 5. Изучение понятий чрезвычайных ситуаций Вопросы с.119-120
С.р. 6. Природные и техногенные опасности и риски современного мира. Подготовить реферат
	
12
	

	Раздел II.
	Обеспечение устойчивости функционирования объектов экономики, прогнозирование и оценка последствий ЧС 
	4

	

	Тема 2.1
	1. Устойчивость объектов в ЧС Профилактические меры по снижению уровня опасных факторов
	2
	1

	
	Практические занятия:
Разработка плана действий по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций
	2

	2

	
	Самостоятельная работа
С.р.7. Экономическая безопасность РФ на современном этапе. Найти сообщения в СМИ.
С.р. 8. Глобальные экологические проблемы и пути их решения. Написать эссе.
	
3
	

	Раздел III
	Основы военной службы и медицинских знаний.
	48
	

	Тема 3.1
	Изучение состава и составление организационной структуры ВС РФ. Контрольная работа.
	2
	
1

	Тема 3.2
	Виды вооруженных сил и рода войск. Воинские формирования
	2
	1

	Тема 3.3
	Порядок прохождения военной службы
	2
	1

	Тема 3.4
	Военнослужащие и взаимоотношения между ними.
	2
	1

	Тема 3.6
	Права и обязанности военнослужащих.
	2
	1

	Тема 3.7
	Национальная безопасность РФ
	2
	1

	Тема 3.8
	Внешнеполитическая и пограничная безопасность
	2
	1

	1
	2
	3
	4

	Тема 3.9
	Антитеррористическая безопасность
	2
	1

	Тема 3.10.
	Здоровый и безопасный образ жизни и его составляющие
	2
	1

	
	Практические занятия:
 
1. Изучение системы руководства и управления ВС РФ.
2. Воинская обязанность и комплектование ВС РФ личным составом. Порядок призыва и добровольного поступления на военную службу 
3. Изучение НПА регламентирующие порядок исполнения воинской обязанности в России.
4. Определение правовой основы военной службы
5. Изучение знаков воинской доблести и мастерства.
6. Боевые традиции ВС РФ.
7. Изучение НПА регламентирующих юридическую ответственность военнослужащих 
8. Производство стрельб из стрелкового оружия. Теория прицеливания, правила безопасности.
9. Организация эвакуации
10. Оказание ПМП при ранениях, при клинической смерти (реанимационные мероприятия).
11. Оказание ПМП при травмах в т.ч. от ударной волны.
12. Оказание ПМП при перегревании, переохлаждении, ожогах и обморожении.
13. Отработка навыков защиты от отравляющих веществ. Оказание ПМП при отравлении.
	







26

	







2

	
	Семинарское занятие:
Военная безопасность

	2
	2

	
	Зачётное занятие
	2
	2

	
	Самостоятельная работа студентов:
С.р. 9. Ответить на вопросы с.410-411
С.р. 10. Ответить на вопросы с.418-419
С.р. 11. Ответить на вопросы с.431-432
С.р. 12. Составить схему «Виды юридической ответственности военнослужащих
С.р. 13. Ответить на вопросы с.442-443
С.р. 14. Составить ИОТ «Правила техники безопасности в учебном тире»
С.р. 15. Социальная и духовно-нравственная безопасность населения РФ. Подготовить сообщение для семинара
С.р. 16. Обеспечение внутриполитической безопасности РФ. Найти сообщения, публикации, статьи в Интернет
С.р. 17. Военные аспекты международной безопасности.  Составить опорный конспект. Уч. Раздел IV. Глава 1 с. 237-253.
С. Р. 18. Подготовить сообщение на тему: Информационная безопасность
С.р. 19. Подготовка выступлений к семинару
На тему: Здоровый образ жизни».
С.р. 20. Подготовка презентаций к семинару
	



21

	

	Всего:
	102 
	





3. Специальные условия реализации рабочей программы дисциплины
3.1. Образовательные технологии 
3.1.1. Указываются образовательные технологии, используемые при реализации различных видов учебных занятий и дающие наиболее эффективные результаты освоения дисциплины.
Например:  В учебном процессе, помимо лекций, которые составляют ____% аудиторных занятий, широко используются активные и интерактивные формы проведения занятий. В сочетании с внеаудиторной самостоятельной работой это способствует формированию и развитию общих и профессиональных компетенций обучающихся.

3.1.2. В соответствии с требованиями ФГОС СПО по специальности  реализация компетентностного подхода должна предусматривать использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий: компьютерных симуляций, групповых дискуссий, деловых и ролевых игр, разбора конкретных, психологических и иных тренингов, индивидуальных и групповых проектов – в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития требуемых компетенций обучающихся. 
В программе в табличной форме приводится по семестрам перечень используемых при преподавании дисциплины активных и интерактивных форм проведения занятий по видам аудиторных занятий:
Активные и интерактивные формы проведения занятий, используемые в учебном процессе
	Семестр
	Вид занятия*
	Используемые активные и 
интерактивные 
формы проведения занятий
	Разработанные учебно-методические материалы, обеспечивающие реализацию формы проведения занятий

	
	Л
	
	

	
	ПЗ, С
	
	

	
	ЛР
	
	


*) Л – лекции, ПЗ – практические занятия, С – семинары, ЛР – лабораторные занятия

3.2. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

	Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета «Безопасность жизнедеятельности» 
Оборудование учебного кабинета: 
· шкафы, стенды, стеллажи, комплект плакатов, макеты защитных сооружений, макет участка местности учебного заведения и прилегающих районов;
· приборы дозиметрического контроля, газоизмерительные приборы;
· индивидуальные средства защиты органов дыхания и кожи, самоспасатели;
· медицинские средства защиты, санитарная сумка;
· первичные средства пожаротушения (в т. ч. все виды огнетушителей);
· робот тренажер (типа «Гоша»).
Технические средства обучения: 
· аудио-, видео-, проекционная аппаратура, 
· экран настенный, учебные видеофильмы, 
· средства программного  обучения и контроля знаний.

Рабочее место инвалида с нарушением слуха:
Специально организованное рабочее место для инвалида с нарушением слуха (см. пояснительную записку).
    Программно-аппаратный комплекс для обучающихся с нарушениями слуха:
- персональный компьютер с широкоформатным монитором, мышкой, клавиатурой, усиленной беспроводной гарнитурой для слабослышащих и индукционной системой.
      Специальные технические средства:
· Мобильный радиокласс или мобильный радиокласс на основе FM-системы
· Акустическая система (Система свободного звукового поля)
· Информационная индукционная система
Рекомендуемый комплект оснащения учебной аудитории, в которой обучаются студенты с нарушением слуха: радиокласс, аудиотехника (акустический усилитель и колонки), видеотехника (мультимедийный проектор, телевизор), электронная доска, документ-камера.

3.3. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники: 
Косолапова Н.В. Безопасность жизнедеятельности. – М: ОИЦ «Академия», 2018

Дополнительные:
1. Безопасность жизнедеятельности. Безопасность жизнедеятельности: учебник / В. Ю. Микрюков. — М.: ФОРУМ, 2017. — 464 с. — (Профессиональное образование) 
2. Безопасность жизнедеятельности. Учебник под ред. Белова С.В. М.: Высшая школа, 2002. 
4. Безопасность жизнедеятельности. Учебник Белов С.В., Ильницкая А.В., Козьяков А.Ф. М.: Высшая школа, 2017.
5. Основы военной службы. Учебное пособие под ред. Смирнова А.Т. М.: АСАДЕМА, 2015. 
6. Учения и тренировки по гражданской обороне, предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций. Методическое пособие под ред. Фалеева М.И. М.: Институт риска и безопасности, 2014.
7. Общевоинские уставы Вооруженных Сил Российской Федерации.
8. Журналы: «Основы безопасности жизнедеятельности», «Военные знания».
Нормативные правовые документы:
1. Федеральный закон от 21.12.1994г. № 68-ФЗ (ред. от 25.11.15) «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»
2. Федеральный закон от 10.01.2002г. № 7-ФЗ (ред. от 14.03.15) «Об охране окружающей среды»
3. Федеральный закон от 22.07.2008г. № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»
4. Федеральный закон от 28.03.1998г. № 53-ФЗ (ред. 21.12.09) «О воинской обязанности и воинской службе»
5. Постановление Правительства РФ от 30.12.2003г. № 794 (ред. от 16.07.09) 
6. «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций»
7. Постановление Правительства РФ от 11.11.2006г. № 663 «Об утверждении положения о призыве на военную службу граждан Российской Федерации»
8. Постановление Правительства РФ от 31.12.1999г. № 1441 (ред. 15.06.09) «Об утверждении Положения о подготовке граждан Российской Федерации к военной службе»

Электронные ресурсы:

      Справочная правовая система «Консультант Плюс», «Гарант»


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
  Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения студентами индивидуальных заданий.

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 
	Критерии оценки

	В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
организовывать и проводить мероприятия по защите работающих и населения от негативных воздействий чрезвычайных ситуаций;
предпринимать профилактические меры для снижения уровня опасностей различного вида и их последствий в профессиональной деятельности и быту;
использовать средства индивидуальной и коллективной защиты от оружия массового поражения;
применять первичные средства пожаротушения;
ориентироваться в перечне военно-учетных специальностей и самостоятельно определять среди них родственные полученной специальности;
применять профессиональные знания в ходе исполнения обязанностей военной службы на воинских должностях в соответствии с полученной специальностью;
владеть способами бесконфликтного общения и саморегуляции в повседневной деятельности и экстремальных условиях военной службы;
оказывать первую помощь пострадавшим.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, прогнозирования развития событий и оценки последствий при техногенных чрезвычайных ситуациях и стихийных явлениях, в том числе в условиях противодействия терроризму как серьезной угрозе национальной безопасности России;
основные виды потенциальных опасностей и их последствия в профессиональной деятельности и быту, принципы снижения вероятности их реализации;
основы военной службы и обороны государства;
задачи и основные мероприятия гражданской обороны;
способы защиты населения от оружия массового поражения;
меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при пожарах;
организацию и порядок призыва граждан на военную службу и поступления на нее в добровольном порядке;
основные виды вооружения, военной техники и специального снаряжения, состоящих на вооружении (оснащении) воинских подразделений, в которых имеются военно-учетные специальности, родственные специальностям СПО;
область применения получаемых профессиональных знаний при исполнении обязанностей военной службы;
порядок и правила оказания первой помощи пострадавшим.

	
Тестирование,
 экспертная оценка выполнения    практического задания,  письменный опрос,
 контрольная работа,
 устный опрос,
экспертная оценка выполнения задания для самостоятельной работы,
дифференцированный зачет




	«Отлично»
Теоретическое содержание курса освоено полностью, пробелы в знаниях отсутствуют, все предусмотренные умения сформированы, качество выполнения самостоятельной работы высокое
«Хорошо»
Теоретическое содержание курса освоено не менее чем на 2\3, имеются незначительные пробелы в знаниях, некоторые умения сформированы недостаточно, имеются незначительные ошибки при выполнении заданий для самостоятельной работы
«Удовлетворительно»
Теоретическое содержание курса освоено не менее чем на 1\2, имеются  пробелы в знаниях, некоторые умения сформированы слабо, имеются ошибки при выполнении заданий для самостоятельной работы
«Неудовлетворительно»
Теоретическое содержание курса освоено  менее чем на 1\2, имеются значительные пробелы в знаниях,  умения не сформированы, имеются значительные ошибки при выполнении заданий для самостоятельной работы



	Результаты освоения программы
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки
	Критерии оценок

	ОК1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	Демонстрация устойчивого интереса к будущей профессии. Проявление инициативы в аудиторной и самостоятельной работе
	Экспертное наблюдение и оценка деятельности обучающегося в процессе усвоения учебной дисциплины.
	Сформирована полностью Сформирована частично 
Не сформирована

	ОК2 Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	Систематическое планирование собственной учебной деятельности и действие в соответствии с планом.
Структурирование объема работы и выделение приоритетов. Грамотное определение методов и способов выполнения учебных задач.
Осуществление самоконтроля в процессе выполнения работы, достижение ее результатов.
Анализ результативности использованных методов и способов выполнения учебных задач.
Адекватная реакция на внешнюю оценку выполненной работы.
	Экспертное наблюдение и оценка деятельности обучающегося в процессе освоения учебной дисциплины и выполнения внеаудиторной самостоятельной работы.
	

	ОК3 Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
	Признание наличия проблемы и адекватная реакция на нее. Выстраивание вариантов альтернативных действий в случае возникновения нестандартных ситуаций.
Грамотная оценка ресурсов, необходимых для выполнения заданий.
Расчет возможных рисков и определение методов и способов их снижения при выполнении профессиональных задач.
	Экспертное наблюдение и оценка деятельности обучающегося в процессе освоения учебной дисциплины.
Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающихся в процессе деловой игры.
	

	ОК4 Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Нахождение и использование разнообразных источников информации.
Грамотное определение типа и формы необходимой информации.
Получение нужной информации и сохранение ее в удобном для работы формате.
Определение степени достоверности и актуальности информации.
Извлечение ключевых фрагментов и основного содержания из всего массива информации.
Упрощение подачи информации для ясности понимания и представления
	Оценка деятельности обучающегося в процессе самостоятельной работы. Экспертная оценка выполненной работы.
	

	ОК5 Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.
	Грамотное применение специализированного программного обеспечения для сбора, хранения и обработки информации, подготовки внеаудиторной самостоятельной работы
	Экспертное наблюдение и оценка деятельности обучающегося в процессе освоения учебной дисциплины и выполнения внеаудиторной самостоятельной работы.
	

	ОК6 Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	Положительная оценка вклада членов команды в общекомандную работу. Передача информации идей и опыта членам команды. Использование знания сильных сторон, интересов и качеств, которые необходимо развивать у членов команды, для определения персональных задач в общекомандной работе. Формирование понимания членами команды личной и коллективной ответственности. Регулярное представление обратной связи среди членов команды. Демонстрация навыков эффективного общения.
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающихся в процессе деловых игр, групповой работы
	

	ОК7 Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения решений.
	Грамотная постановка целей. Точное установление критериев успеха и оценки деятельности. Гибкая адаптация целей к изменяющимся условиям. Обеспечение выполнения поставленных задач. Демонстрация способности контролировать и корректировать работу коллектива. Демонстрация самостоятельности в принятии ответственных решений. Демонстрация принятия ответственности на себя в различных ситуациях.
	Экспертное наблюдение и оценка деятельности обучающегося в процессе освоения учебной дисциплины и групповой работы.
	

	ОК8 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	Способность к организации и планированию выполнения самостоятельных заданий при изучении учебной дисциплины. Эффективный поиск возможностей развития профессиональных навыков. Разработка, регулярный анализ и совершенствование плана личностного развития и повышения квалификации
	Экспертное наблюдение  и оценка деятельности обучающегося в процессе выполнения самостоятельной работы. Экспертная оценка выполненной работы.
	

	ОК9 Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
	Проявление готовности к освоению новых технологий в профессиональной деятельности
	Экспертное наблюдение  и оценка деятельности обучающегося в процессе выполнения самостоятельной работы. Экспертная оценка выполненной работы.
	




	Результаты освоения программы
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки
	Критерии оценок

	ПК 1.1 Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.
	Определение и анализ потребности заказчика; Выбор оптимального туристского продукта; Осуществление поиска актуальной информации о туристских ресурсах на русском и иностранном языках из разных источников (печатных, электронных);Взаимодействие с потребителями и туроператорами с соблюдением делового этикета и методов эффективного общения;
	Экспертное наблюдение и оценка деятельности обучающегося в процессе освоения учебной дисциплины и выполнения внеаудиторной самостоятельной работы.
Дифференцированный зачет

	Сформирована полностью Сформирована частично 
Не сформирована

	ПК 1.2 Информировать потребителя о туристских продуктах.
	Обеспечение своевременного получения потребителем документов, необходимых для осуществления турпоездки; Оперирование актуальны данными о туристских услугах, входящих в турпродукт, и расчет различных его вариантов.
	
	

	ПК 1.3 Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта.
	Организация работы с турагентом
	
	

	ПК 1.4 Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.
	Расчет стоимости каждой отдельной услуги; Определение цены пакета услуг
	
	

	ПК 1.5 Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы).
	Оформлять документацию заказа на расчет тура, на реализацию турпродукта; Составлять бланки, необходимые для проведения реализации турпродукта (договора, заявки);Оформлять полисы.
	
	

	ПК 1.6 Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.
	Предоставлять потребителю полную и актуальную информацию о требованиях консульств зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для оформления визы; Консультировать потребителя об особенностях заполнения пакета необходимых документов на основании консультации туроператора по оформлению виз; Доставлять туроператору пакет документов туриста, необходимых для получения виз в консульствах зарубежных стран;
	
	

	ПК 1.7.
	Оформлять документы строгой отчётности	
	
	

	ПК 2.1.-2.6
	Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут.
Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.
Координировать и контролировать действия туристов на маршруте.
Обеспечивать безопасность туристов на маршруте.
Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной
Оформлять отчетную документацию о туристской поездке.
	
	

	ПК 3.1.-3.5.
	Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта
Формировать туристский продукт.
Рассчитывать стоимость туристского продукта.
Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта.
Организовывать продвижение туристского продукта на рынке туристских услуг.
	
	Сформирована полностью Сформирована частично 
Не сформирована


	ПК 4.1.-4.4.
	Планировать деятельность подразделения.
Организовывать и контролировать деятельность подчиненных
Оформлять отчетно-планирующую документацию
Анализировать эффективность работы подразделения и предлагать мероприятия по совершенствованию работы.
	
	

	ПК 5.1.-5.6.
	Разрабатывать экскурсионную программу
Подготавливать информационные материалы по теме экскурсий
Проводить экскурсию в соответствии с заявкой потребителя экскурсионной услуги
Инструктировать туристов о правилах поведения во время экскурсии
Взаимодействовать со сторонними организациями по формированию и реализации экскурсионных программ
Оформлять отчетную документацию по выполнению программы экскурсии
	
	




Оценочные средства для проведения текущего контроля успеваемости
………………………………………….

Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации
…………………………………………

Полный комплект заданий и иных материалов для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине приводится в фонде оценочных средств.
Примерный перечень оценочных средств
	Наименование оценочного средства
	Краткая характеристика оценочного средства
	Представление 
оценочного средства 
в фонде

	Деловая и/или ролевая игра
	Совместная деятельность группы обучающихся и преподавателя под управлением преподавателя с целью решения учебных и профессионально-ориентированных задач путем игрового моделирования реальной проблемной ситуации. Позволяет оценивать умение анализировать и решать типичные профессиональные задачи.
	Тема (проблема), концепция, роли и ожидаемый результат по каждой игре

	Кейс-задача
	Проблемное задание, в котором обучающемуся предлагают осмыслить реальную профессионально-ориентированную ситуацию, необходимую для решения данной проблемы.
	Задания для решения кейс-задачи

	Коллоквиум
	Средство контроля усвоения учебного материала темы, раздела или разделов дисциплины, организованное как учебное занятие в виде собеседования преподавателя с обучающимися.
	Вопросы по темам/разделам дисциплины

	Контрольная работа
	Средство проверки умений применять полученные знания для решения задач определенного типа по теме или разделу
	Комплект контрольных заданий по 
вариантам

	Круглый стол, дискуссия, 
полемика, 
диспут, дебаты
	Оценочные средства, позволяющие включить обучающихся в процесс обсуждения спорного вопроса, проблемы и оценить их умение аргументировать собственную точку зрения.
	Перечень дискуссионных тем для проведения круглого стола, дискуссии, полемики, диспута, дебатов

	Проект
	Конечный продукт, получаемый в результате планирования и выполнения комплекса учебных и исследовательских заданий. Позволяет оценить умения обучающихся самостоятельно конструировать свои знания в процессе решения практических задач и проблем, ориентироваться в информационном пространстве и уровень сформированности аналитических, исследовательских навыков, навыков практического и творческого мышления. Может выполняться в индивидуальном порядке или группой обучающихся.
	Темы групповых и/или индивидуальных проектов

	Рабочая 
тетрадь
	Дидактический комплекс, предназначенный для самостоятельной работы обучающегося и позволяющий оценивать уровень усвоения им учебного материала.
	Образец рабочей 
тетради

	Разноуровневые задачи и задания
	Различают задачи и задания:
а) репродуктивного уровня, позволяющие оценивать и диагностировать знание фактического материала (базовые понятия, алгоритмы, факты) и умение правильно использовать специальные термины и понятия, узнавание объектов изучения в рамках определенного раздела дисциплины;
б) реконструктивного уровня, позволяющие оценивать и диагностировать умения синтезировать, анализировать, обобщать фактический и теоретический материал с формулированием конкретных выводов, установлением причинно-следственных связей;
в) творческого уровня, позволяющие оценивать и диагностировать умения, интегрировать знания различных областей, аргументировать собственную точку зрения.
	Комплект разноуровневых задач и заданий

	Расчетно-графическая 
работа
	Средство проверки умений применять полученные знания по заранее определенной методике для решения задач или заданий по модулю или дисциплине в целом.
	Комплект заданий для выполнения расчетно-графической работы

	Реферат
	Продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов теоретического анализа определенной научной (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее.
	Темы рефератов

	Доклад, 
сообщение
	Продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой публичное выступление по представлению полученных результатов решения определенной учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы
	Темы докладов, 
сообщений

	Собеседование
	Средство контроля, организованное как специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изучаемой дисциплиной, и рассчитанное на выяснение объема знаний обучающегося по определенному разделу, теме, проблеме и т.п.
	Вопросы по 
темам/разделам 
дисциплины

	Творческое 
задание
	Частично регламентированное задание, имеющее нестандартное решение и позволяющее диагностировать умения, интегрировать знания различных областей, аргументировать собственную точку зрения. Может выполняться в индивидуальном порядке или группой обучающихся.
	Темы групповых 
и/или индивидуальных творческих заданий

	Тест
	Система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося.
	Фонд тестовых 
заданий

	Тренажер
	Техническое средство, которое может быть использовано для контроля приобретенных студентом профессиональных навыков и умений по управлению конкретным материальным объектом.
	Комплект заданий 
для работы на 
тренажере

	Эссе
	Средство, позволяющее оценить умение обучающегося письменно излагать суть поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария соответствующей дисциплины, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме.
	Тематика эссе



Методический комплект обеспечения внеаудиторной работы обучающихся по учебной дисциплине / профессиональному модулю включает:
1) Перечень видов самостоятельной работы обучающихся по учебной дисциплине / профессиональному модулю.
2) Методические рекомендации по организации самостоятельной работы обучающихся.
3) Задания для внеаудиторной работы обучающихся (варианты, образцы выполнения). 
4) Сборники задач, упражнения, задания расчетного характера, задания разного уровня трудности, тестов. 
5) Перечень теоретических вопросов для самостоятельного изучения обучающимися. 
6) Опорные конспекты. 
7) Рабочие тетради. 
8) Материалы к самостоятельному изучению. 
9) Справочник формул, терминов. 
10) Тематика рефератов, творческих работ, сообщений и методические рекомендации по их выполнению.
11) Список литературы для выполнения внеаудиторной самостоятельной работы. 
12) Задания и методические указания по их выполнению для обучающихся заочной формы обучения.
13) Материалы для работы с обучающимися на дополнительных занятиях, консультациях.
14) иные материалы.
 (указываются необходимые компоненты; методический комплект прикладывается к программе дисциплины / профессионального модуля



