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РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1. Основная образовательная программа среднего профессионального образования – 

программа подготовки специалиста среднего звена по специальности 43.02.14 Гостиничное дело, 

(далее – ООП) разработана на основе федерального государственного образовательного стандарта 

среднего профессионального образования (ФГОС СПО) по специальности 43.02.14 Гостиничное 

дело.  

ОПОП СПО определяет рекомендованный объем и содержание среднего 

профессионального образования по специальности 43.02.14 Гостиничное дело, планируемые 

результаты освоения образовательной программы, примерные условия образовательной 

деятельности. 

Образовательная программа, реализуемая на базе основного общего образования, 

разрабатывается образовательной организацией на основе требований федерального 

государственного образовательного стандарта среднего общего образования и ФГОС СПО с 

учетом получаемой специальности и настоящей ОПОП. 

1.2. Нормативные основания для разработки ООП: 

 Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

 Приказ Минобрнауки России от 28 мая 2014 г. № 594 «Об утверждении Порядка 

разработки примерных основных образовательных программ, проведения их экспертизы и ведения 

реестра примерных основных образовательных программ» (с изменениями 2017г); 

 Приказ Минобрнауки России от 09.12.2016 № 1552 «Обутверждении федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по 

специальности 43.02.14 Гостиничное дело (зарегистрирован Министерством юстиции Российской 

Федерации 26.12.2016 регистрационный № 44974); 

 Приказ Минобрнауки России от 14 июня 2013 г. № 464 «Об утверждении Порядка 

организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам 

среднего профессионального образования» (зарегистрирован Министерством юстиции Российской 

Федерации 30 июля 2013 г., регистрационный № 29200) (далее – Порядок организации 

образовательной деятельности), ( с изменениями от 15 декабря 2014 года N 1580); 

 Приказ Минобрнауки России от 16 августа 2013 г. № 968 «Об утверждении Порядка 

проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего 

профессионального образования» (зарегистрирован Министерством юстиции Российской 

Федерации 1 ноября 2013 г., регистрационный № 30306), (с изменениями и дополнениями); 

 Приказ Минобрнауки России от 18 апреля 2013 г. № 291 «Об утверждении 

Положения о практике обучающихся, осваивающих основные профессиональные образовательные 

программы среднего профессионального образования» (зарегистрирован Министерством юстиции 

Российской Федерации 14 июня 2013 г., регистрационный № 28785),  (с изменениями 18 августа 

2016 года); 

 Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 07 мая 2015 г. № 282н «Об 

утверждении профессионального стандарта 33.007 Руководитель/управляющий гостиничного 

комплекса/сети гостиниц» (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 26 

мая 2015 г. № 37395). 

1.3. Перечень сокращений, используемых в тексте ООП: 

ФГОС СПО – Федеральный государственный образовательный стандарт среднего 

профессионального образования; 

ООП –основная образовательная программа;  

МДК – междисциплинарный курс; 
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ПМ – профессиональный модуль; 

ОК– общие компетенции; 

ПК – профессиональные компетенции; 

Цикл ОГСЭ - общий гуманитарный и социально-экономический цикл; 

Цикл ЕН - общий математический и естественно-научный цикл. 

 

РАЗДЕЛ 2. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

СРЕДНЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ  

 

Квалификация, присваиваемая выпускникам образовательной программы: специалист по 

гостеприимству 

Формы получения образования: допускается только в профессиональной образовательной 

организации или образовательной организации высшего образования  

Формы обучения: очная. 

Объем образовательной программы, реализуемой на базе среднего общего образования: 4464 

часов. 

Срок получения образования по образовательной программе, реализуемой на базе среднего 

общего образования: 

- в очной форме –3 года 10 месяцев. 

Объем и сроки получения среднего профессионального образования по специальности 

43.02.14 Гостиничное дело на базе основного общего образования с одновременным получением 

среднего общего образования: 5940 часов. 

 

РАЗДЕЛ 3. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ВЫПУСКНИКА 

 

3.1. Область профессиональной деятельности выпускников: сервис, оказание услуг 

населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, 

услуги гостеприимства, общественное питание и пр.). 

 

3.2. Соответствие профессиональных модулей присваиваемым квалификациям 

Наименование основных видов 

деятельности 

Наименование профессиональных 

модулей 
Квалификации  

Организация и контроль текущей 

деятельности работников службы 

приема и размещения 

Организация и контроль текущей 

деятельности работников службы 

приема и размещения 

Специалист  

по гостеприимству 

Организация и контроль текущей 

деятельности работников службы 

питания 

Организация и контроль текущей 

деятельности работников службы 

питания  

Специалист  

по гостеприимству 

Организация и контроль текущей 

деятельности работников службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда 

Организация и контроль текущей 

деятельности работников службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда. 

Специалист  

по гостеприимству 

Организация и контроль текущей 

деятельности работников службы 

бронирования и продаж 

Организация и контроль текущей 

деятельности работников службы 

бронирования и продаж 

Специалист  

по гостеприимству  

Выполнение работ по одной или 

нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих 

Выполнение работ по одной или 

нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих 

Портье 

Горничная 
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РАЗДЕЛ 4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

4.1. Общие компетенции 

Код 

компете

нции 

Формулировка 

компетенции 

Знания, умения 1 

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности, 

применительно к 

различным контекстам 

Умения: распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и выделять её 

составные части; определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать информацию, необходимую 

для решения задачи и/или проблемы; 

составить план действия; определить необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в профессиональной 

и смежных сферах; реализовать составленный план; 

оценивать результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника) 

Знания: актуальный профессиональный и социальный 

контекст, в котором приходится работать и жить; основные 

источники информации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и 

смежных областях; методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; структуру плана для решения задач; 

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02 Осуществлять поиск, 

анализ и интерпретацию 

информации, 

необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Умения: определять задачи для поиска информации; 

определять необходимые источники информации; 

планировать процесс поиска; структурировать получаемую 

информацию; выделять наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую значимость 

результатов поиска; оформлять результаты поиска 

Знания: номенклатура информационных источников 

применяемых в профессиональной деятельности; приемы 

структурирования информации; формат оформления 

результатов поиска информации 

ОК 03 Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие. 

Умения: определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной деятельности; применять 

современную научную профессиональную терминологию; 

определять и выстраивать траектории профессионального 

развития и самообразования 

                                                 
1Приведенные знания и умения имеют рекомендательный характер и могут быть скорректированы в зависимости 

от профессии (специальности) 
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Знания: содержание актуальной нормативно-правовой 

документации; современная научная и профессиональная 

терминология; возможные траектории профессионального 

развития и самообразования 

ОК 04 Работать в коллективе и 

команде, эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами. 

Умения: организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в 

ходе профессиональной деятельности 

Знания: психологические основы деятельности коллектива, 

психологические особенности личности; основы проектной 

деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном языке с 

учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста. 

Умения: грамотно излагать свои мысли и оформлять 

документы по профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять толерантность в рабочем 

коллективе 

Знания: особенности социального и культурного контекста; 

правила оформления документов и построения устных 

сообщений. 

ОК 06 Проявлять гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение на 

основе 

общечеловеческих 

ценностей. 

Умения: описывать значимость своей профессии 

(специальности)  

Знания: сущность гражданско-патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей; значимость 

профессиональной деятельности по профессии 

(специальности) 

ОК 07 Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

эффективно действовать 

в чрезвычайных 

ситуациях. 

Умения: соблюдать нормы экологической безопасности; 

определять направления ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности по профессии 

(специальности) 

Знания: правила экологической безопасности при ведении 

профессиональной деятельности; основные ресурсы, 

задействованные в профессиональной деятельности; пути 

обеспечения ресурсосбережения 

ОК 08 Использовать средства 

физической культуры 

для сохранения и 

укрепления здоровья в 

процессе 

профессиональной 

деятельности и 

поддержание 

необходимого уровня 

физической 

подготовленности. 

Умения: использовать физкультурно-оздоровительную 

деятельность для укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных целей; применять 

рациональные приемы двигательных функций в 

профессиональной деятельности; пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения характерными для данной 

профессии (специальности) 

Знания: роль физической культуры в общекультурном, 

профессиональном и социальном развитии человека; основы 

здорового образа жизни; условия профессиональной 

деятельности и зоны риска физического здоровья для 

профессии (специальности); средства профилактики 

перенапряжения 
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ОК 09 Использовать 

информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности 

Умения: применять средства информационных технологий 

для решения профессиональных задач; использовать 

современное программное обеспечение 

Знания: современные средства и устройства 

информатизации; порядок их применения и программное 

обеспечение в профессиональной деятельности 

ОК 10 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языке. 

Умения: понимать общий смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные 

темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы; строить простые высказывания о 

себе и о своей профессиональной деятельности; кратко 

обосновывать и объяснить свои действия (текущие и 

планируемые); писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие профессиональные темы 

Знания: правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; основные 

общеупотребительные глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика); лексический минимум, 

относящийся к описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; особенности 

произношения; правила чтения текстов профессиональной 

направленности 

ОК 11 Планировать 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере 

Умения: выявлять достоинства и недостатки коммерческой 

идеи; презентовать идеи открытия собственного дела в 

профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план; 

рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам 

кредитования; определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих идей в рамках 

профессиональной деятельности; презентовать бизнес-идею; 

определять источники финансирования 

Знание: основы предпринимательской деятельности; 

основы финансовой грамотности; правила разработки 

бизнес-планов; порядок выстраивания презентации; 

кредитные банковские продукты  

 

4.2. Профессиональные компетенции 
Основные виды 

деятельности 

Код и формулировка 

Компетенции 

Индикаторы достижения компетенции 

(для планирования результатов обучения по элементам 

образовательной программы и соответствующих оценочных 

средств) 

Организация и 

контроль текущей 

деятельности 

работников службы 

приема и 

размещения 

ПК 1.1. Планировать 

потребности службы приема и 

размещения в материальных 

ресурсах и персонале 

Практический опыт: планирования деятельности 

исполнителей по приему и размещению гостей. 

Умения: планировать потребности в материальных ресурсах 

и персонале службы; определять численность и 

функциональные обязанности работников, в соответствии с 

особенностями сегментации гостей и установленными 

нормативами; организовывать работу по поддержке и 

ведению информационной базы данных службы приема и 

размещения, в т.ч. на иностранном языке; 
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Знания: методы планирования труда работников службы 

приема и размещения; структуру и место службы приема и 

размещения в системе управления гостиничным 

предприятием; принципы взаимодействия службы приема и 

размещения с другими отделами гостиницы; 

методика определения потребностей службы приема и 

размещения в материальных ресурсах и персонале; 

направленность работы подразделений службы приема и 

размещения; функциональные обязанности работников;  

правила работы с информационной базой данных гостиницы; 

ПК 1.2. Организовывать 

деятельность работников 

службы приема и размещения 

в соответствии с текущими 

планами и стандартами 

гостиницы 

 

Практический опыт: Организации и стимулирования 

деятельности исполнителей по приему и размещению гостей в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы; 

разработки операционных процедур и стандартов службы 

приема и размещения; оформления документов и ведения 

диалогов на профессиональную тематику на иностранном 

языке  

Умения: организовывать работу по поддержке и ведению 

информационной базы данных службы приема и размещения; 

проводить тренинги и производственный инструктаж 

работников службы; выстраивать систему стимулирования и 

дисциплинарной ответственности работников службы приема 

и размещения; организовывать процесс работы службы 

приема и размещения в соответствии с особенностями 

сегментации гостей и преимуществами отеля; 

Знания: законы и иные нормативно-правовые акты РФ в 

сфере туризма и предоставления гостиничных услуг; 

стандарты и операционные процедуры, определяющие работу 

службы; цели, функции и особенности работы службы приема 

и размещения; стандартное оборудование службы приема и 

размещения; порядок технологии обслуживания: приема, 

регистрации, размещения и выписки гостей; виды отчетной 

документации; правила поведения в конфликтных ситуациях; 

ПК 1.3. Контролировать 

текущую деятельность 

работников службы приема и 

размещения для поддержания 

требуемого уровня качества 

Практический опыт: контроля текущей деятельности 

работников службы приема и размещения для поддержания 

требуемого уровня качества 

Умения: контролировать работу работников службы приема 

и размещения по организации встреч, приветствий и 

обслуживания гостей, по их регистрации и размещению, по 

охране труда на рабочем месте, по передаче работниками дел 

при окончании смены; 

контролировать выполнение работниками стандартов 

обслуживания и регламентов службы приема и размещения;  

Знания: стандарты, операционные процедуры и регламенты, 

определяющие работу службы приема и размещения;  

критерии и показатели качества обслуживания; основные и 

дополнительные услуги, предоставляемые гостиницей; 

категории гостей и особенности обслуживания; правила и 

нормы охраны труда, техники безопасности, 

производственной санитарии, противопожарной защиты и 

личной гигиены в процессе обслуживания гостей; 

Организация и 

контроль текущей 

деятельности 

работников службы 

питания 

 

 

ПК 2.1. Планировать 

потребности службы питания 

в материальных ресурсах и 

персонале 

Практический опыт: планирования, деятельности 

работниковслужбы питания и потребности в материальных 

ресурсах и персонале; 

Умения: осуществлять планирование, организацию, 

координацию и контроль деятельности службы питания, 

взаимодействие с другими службами гостиничного 

комплекса; оценивать и планировать потребность службы 

питания в материальных ресурсах и персонале; определять 

численность и функциональные обязанности работников, в 
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соответствии с установленными нормативами, в т.ч. на 

иностранном языке; 

Знания: задач, функций и особенности работы службы 

питания; законодательных и нормативных актов о 

предоставлении услуг службы питания гостиничного 

комплекса; особенностей организаций предприятий питания 

разных типов и классов, методов и форм обслуживания; 

требований к обслуживающему персоналу, правил и норм 

охраны труда, техники безопасности, производственной 

санитарии, противопожарной защиты и личной гигиены; 

требований к торговым и производственным помещениям 

организаций службы питания; профессиональной 

терминологии службы питания на иностранном языке; 

ПК 2.2. Организовывать 

деятельность работников 

службы питания в 

соответствии с текущими 

планами и стандартами 

гостиницы 

 

Практический опыт: разработки операционных процедур и 

стандартов службы питания; организации и стимулирования 

деятельности работников службы питания в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы; оформления 

документов и ведения диалогов на профессиональную 

тематику на иностранном языке;  

Умения: анализировать результаты деятельности службы 

питания и потребности в материальных ресурсах и персонале; 

использовать информационные технологии для ведения 

делопроизводства и выполнения регламентов службы 

питания; организовывать и контролировать процессы 

подготовки и обслуживания потребителей услуг с 

использованием различных методов и приемов подачи блюд и 

напитков в организациях службы питания, в т.ч. на 

иностранном языке; 

Знания: технологии организации процесса питания; 

требований к обслуживающему персоналу, правил и норм 

охраны труда, техники безопасности, производственной 

санитарии, противопожарной защиты и личной гигиены; 

специализированных информационных программ и 

технологий, используемых в работе службы питания; этапов 

процесса обслуживания; технологии организации процесса 

питания с использованием различных методов и подачи блюд 

и напитков, стандартов организации обслуживания и продаж 

в подразделениях службы питания; профессиональной 

терминологии службы питания на иностранном языке; 

регламенты службы питания; 

ПК 2.3. Контролировать 

текущую деятельность 

работников службы питания 

для поддержания требуемого 

уровня качества 

обслуживания гостей 

Практический опыт: контроля текущей деятельности 

работников службы питания для поддержания требуемого 

уровня качества обслуживания гостей;  

Умения: контролировать выполнение работников  стандартов 

обслуживания и регламентов службы питания (соблюдение 

подчиненными требований охраны труда на производстве и в 

процессе обслуживания потребителей и соблюдение 

санитарно-эпидемиологических требований к организации 

питания); 

Знания: критерии и показатели качества обслуживания; 

методы оценки качества предоставленных услуг; критерии и 

показатели качества обслуживания;  

Организация и 

контроль текущей 

деятельности 

ПК 3.1. Планировать 

потребности службы 

обслуживания и эксплуатации 

Практический опыт: планирования потребности службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда в 

материальных ресурсах и персонале;  
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работников службы 

обслуживания и 

эксплуатации 

номерного фонда; 

 

номерного фонда в 

материальных ресурсах и 

персонале 

 

Умения: оценивать и планировать потребность службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда в 

материальных ресурсах и персонале; определять численность 

работников, занятых обслуживанием проживающих гостей в 

соответствии установленными нормативами, в т.ч. на 

иностранном языке; выполнять регламенты службы питания; 

Знания: структуру службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда, ее цели, задачи, значение в общей 

структуре гостиницы; методика определения потребностей 

службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в 

материальных ресурсах и персонале;  

нормы обслуживания; 

ПК 3.2. Организовывать 

деятельность работников 

службы обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда в соответствии с 

текущими планами и 

стандартами гостиницы 

 

Практический опыт: разработки операционных процедур и 

стандартов службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда; организации и стимулировании деятельности 

персонала службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в соответствии с текущими планами и стандартами 

гостиницы; оформления документов и ведения диалогов на 

профессиональную тематику на иностранном языке;  

Умения: организовывать выполнение и контролировать 

соблюдение стандартов качества оказываемых услуг 

сотрудниками службы; рассчитывать нормативы работы 

горничных; 

Знания: задачи, функции и особенности работы службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда в гостинице; 

кадровый состав службы, его функциональные обязанности; 

требования к обслуживающему персоналу; цели, средства и 

формы обслуживания; технологии организации процесса 

обслуживания гостей; регламенты службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в гостинице; особенности 

оформления и составления отдельных видов организационно 

– распорядительных и финансово – расчетных документов; 

порядок регистрации документов и ведения контроля за их 

исполнением, в т.ч. на иностранном языке; 

ПК 3.3. Контролировать 

текущую деятельность 

работников службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда для 

поддержания требуемого 

уровня качества 

обслуживания гостей 

Практический опыт: контроля текущей деятельности 

работников службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда для поддержания требуемого уровня качества 

обслуживания гостей 

планировании, организации, стимулировании и контроле 

деятельности персонала службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда. 

Умения: контролировать выполнение сотрудниками 

стандартов обслуживания и регламентов службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда; 

контролировать состояние номерного фонда, ведение 

документации службы, работу обслуживающего персонала по 

соблюдению техники безопасности на рабочем месте, 

оказанию первой помощи и действий в экстремальной 

ситуации; 

Знания: принципы взаимодействия с другими службами 

отеля; сервисные стандарты housekeeping (стандарты 

обслуживания и регламенты службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда); критерии и показатели 

качества обслуживания; санитарно-гигиенические 

мероприятия по обеспечению чистоты, порядка, комфорта 

пребывания гостей; порядок материально-технического 

обеспечения гостиницы и контроля за соблюдением норм и 

стандартов оснащения номерного фонда; принципы 

управления материально-производственными запасами; 

методы оценки уровня предоставляемого гостям сервиса; 



10 

 

правила и нормы охраны труда, техники безопасности, 

производственной санитарии, противопожарной защиты и 

личной гигиены в процессе обслуживания потребителей; 

систему отчетности в службе обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда; 

Организация и 

контроль текущей 

деятельности 

работников службы 

бронирования и 

продаж; 

 

ПК 4.1. Планировать 

потребности службы 

бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и 

персонале 

Практический опыт: планирования потребности службы 

бронирования и продаж в материальных ресурсах и 

персонале;  

Умения: оценивать и планировать потребность службы 

бронирования и продаж в материальных ресурсах и 

персонале; планировать и прогнозировать продажи; 

Знания: структура и место службы бронирования и продаж в 

системе управления гостиничным предприятием, взаимосвязь 

с другими подразделениями гостиницы; направления работы 

отделов бронирования и продаж; функциональные 

обязанности работников службы бронирования и продаж; 

рынок гостиничных услуг и современные тенденции развития 

гостиничного рынка; виды каналов сбыта гостиничного 

продукта; 

ПК 4.2. Организовывать 

деятельность работников 

службы бронирования и 

продаж в соответствии с 

текущими планами и 

стандартами гостиницы 

Практический опыт: организации деятельности работников 

службы бронирования и продаж в соответствии с текущими 

планами и стандартами гостиницы; разработки практических 

рекомендаций по формированию спроса и стимулированию 

сбыта гостиничного продукта для различных целевых 

сегментов; выявлении конкурентоспособности гостиничного 

продукта; оформления документов и ведения диалогов на 

профессиональную тематику на иностранном языке; 

Умения: осуществлять мониторинг рынка гостиничных 

услуг; выделять целевой сегмент клиентской базы; собирать и 

анализировать информацию о потребностях целевого рынка; 

ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных 

услуг отеля; разрабатывать мероприятия по повышению 

лояльности гостей; выявлять конкурентоспособность 

гостиничного продукта и разрабатывать мероприятия по ее 

повышению; проводить обучение, персонала службы 

бронирования и продаж приемам эффективных продаж; 

Знания: способы управления доходами гостиницы; 

особенности спроса и предложения в гостиничном бизнесе; 

особенности работы с различными категориями гостей; 

методы управления продажами с учётом сегментации; 

способы позиционирования гостиницы и выделения ее 

конкурентных преимуществ; особенности продаж номерного 

фонда и дополнительных услуг гостиницы; каналы и 

технологии продаж гостиничного продукта; ценообразование, 

виды тарифных планов и тарифную политику гостиничного 

предприятия; принципы создания системы «лояльности» 

работы с гостями; методы максимизации доходов гостиницы; 

критерии эффективности работы персонала гостиницы по 

продажам; виды отчетности по продажам; нормативные 

документы, регламентирующие работу службы бронирования 

и документооборот службы бронирования и продаж; перечень 

ресурсов необходимых для работы службы бронирования и 

продаж, требования к их формированию; методику 

проведения тренингов для персонала занятого продажами 

гостиничного продукта;  

ПК 4.3. Контролировать 

текущую деятельность 

работников службы 

бронирования и продаж для 

Практический опыт: контроля текущей деятельности 

работников службы бронирования и продаж для поддержания 

требуемого уровня качества обслуживания гостей 

определения эффективности мероприятий по 
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поддержания требуемого 

уровня качества 

обслуживания гостей 

стимулированию сбыта гостиничного продукта;  

Умения: оценивать эффективность работы службы 

бронирования и продаж; определять эффективность 

мероприятий по стимулированию сбыта гостиничного 

продукта; разрабатывать и предоставлять предложения по 

повышению эффективности сбыта гостиничного продукта; 

Знания: критерии и методы оценки эффективности работы 

работников и службы бронирования и продаж;  

виды отчетности по продажам; 
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1. Сводные данные по бюджету времени (в неделях для специальности)  

 

Курсы 

Обучение по 

дисциплинам и 

междисциплинарным 

курсам 

Учебная 

практика 

Производственная практика 

Промежуточная 

аттестация 

Государственная 

итоговая 

аттестация 

Каникулы 
Всего  

(по курсам) 
по профилю 

специальности 

преддиплом

ная 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

I курс 39 - - - 2 - 11 52 
II курс 31 4 5 - 1,5 - 10,5 52 
III курс 33 3 3 - 2,5 - 10,5 52 
IV курс 24 3 3 4 1 6 2 43 
Всего 127 10 11 4 7 6 34 199 
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2 Учебный план 

  

Индекс 

Наименование циклов,  

дисциплин, профессиональных 

модулей, МДК, практик 

Формы 

промежуточ

ной 

аттестации 

Объем 

образоват

ельной 

нагрузки 

Учебная нагрузка обучающихся, ч. 

Распределение учебной нагрузки по курсам и семестрам (час. в 

семестр) 

Курс 1 Курс 2 Курс 3 Курс 4 

Экз

аме

ны 

Диф

фер. 

зачет

ы 

самосто

ятельна

я 

учебная 

работа  

Во взаимодействии с преподавателем 

С
ем

ес
тр

 1
/1

7
 н

ед
ел

ь
 

С
ем

ес
тр

 2
/2

2
 н

ед
ел

и
 

С
ем

ес
тр

 3
/1

7
 н

ед
ел

ь
 

С
ем

ес
тр

 4
/2

3
 н

ед
ел

и
 

С
ем

ес
тр

 5
/1

6
 н

ед
ел

ь 

С
ем

ес
тр

 6
/2

3
 н

ед
ел

и
 

С
ем

ес
тр

 7
/1

7
 н

ед
ел

ь
 

С
ем

ес
тр

 8
/1

3
 н

ед
ел

ь
 

Нагрузка на дисциплины и МДК 

П
о

 п
р

ак
ти

к
е 

п
р

о
и

зв
о

д
ст

в
ен

н
о

й
 и

 у
ч

еб
н

о
й

 

К
о

н
су

л
ь
та

ц
и

и
 

П
р

о
м

е
ж

у
т
о

ч
н

а
я

 а
т
т
е
с
т
а

ц
и

я
 

всего 

учебных 

занятий  

в т. ч. по учебным 

дисциплинам и МДК  

Лекции, 

уроки 

Пр. 

занятия 

Ку

рс. 

пр

оек

тир

. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
14 15 16 17 18 19 20 21 

ОП Общеобразовательный цикл     1476   1404 711 693       72 612 792             

ОУДБ.01 Русский язык 2   78   78 38 40         
38 40             

ОУДБ.02 Литература   2 117   117 59 58         
57 60             

ОУДБ.03 Иностранный язык   2 117   117   117         
51 66             

ОУДБ.04 История   2 117   117 97 20         
51 66             

ОУДБ.05 Обществознание   2 78   78 38 40         
34 44             

ОУДБ.06 География   1 36   36 26 10         
36               

ОУДБ.07 Экономика   
2 

72   72 46 26         
34 38             

ОУДБ.08 Право   85   85 51 34         
34 51             

ОУДБ.09 
Математика 2   234   234 118 116         

92 142             

ОУДБ.10 Информатика 2   100   100 50 50         34 66             

ОУДБ.11 Естествознание   2 108   108 94 14         
30 78             

ОУДБ.12 Физическая культура   2 117   117 1 116         
51 66             

ОУДБ.13 Экология   1 36   36 26 10         
36               

ОУДБ.14 

Основы безопасности 

жизнедеятельности   2 70   70 34 36         
34 36             
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ПОО Предлагаемые ОО                       
                

ПОО.01 Астрономия   2 39   39 33 6         
  39             

  Промежуточная аттестация 2 недели     72   0           72 
                

ОГСЭ 
Общий гуманитарный и социально-

экономический учебный цикл 
1 7 806 14 792 241 551 0 0 0 0 0 0 246 88 82 

11

8 

17

8 
94 

ОГСЭ.01 
Основы философии   

3 
36 

  36 36 0         
    36           

ОГСЭ.02 
История   

36 
  36 36 0         

    36           

ОГСЭ.03 Иностранный язык в профессиональной 

деятельности 

8 

  

256 

14 242   242         

    76 28 36 46 34 36 

ОГСЭ.04 
Физическая культура   

3,4,5,

6,7,8 
176 

  176 6 170         
    34 38 24 38 24 18 

ОГСЭ.05 
Психология общения   6 

96 
  96 68 28         

            56 40 

ОГСЭ.06 
Русский язык и культура речи   6 

132 
  132 57 75         

    28 22 22 34 26   

ОГСЭ. 07 
Уверенное поведение на рынке труда   7 

38 
  38 20 18         

            38   

ОГСЭ.08 Основы духовно-нравственной 

культуры народов России   

3 36 

  

36 18 18 

        

    36           

ЕН 
Математический и общий 

естественнонаучный учебный цикл 
0 1 144 14 130 24 106 0 0 0 0 0 0 22 22 22 28 32 18 

ЕН.01 

Информационно-коммуникационные 

технологии в профессиональной 

деятельности 

  8 144 14 130 24 106             22 22 22 28 32 18 

ОПЦ Общепрофессиональный цикл 5 3 730 10 720 340 380 0 0 0 0 0 0 76 142 254 
25

8 
0 0 

ОП.01 

Менеджмент и управление персоналом 

в гостиничном сервисе   5 100 

  100 64 36               76 24       

ОП.02 Основы маркетинга гостиничных услуг 8   76 
  76 48 28                 40 36     

ОП.03 

Правовое и документационное 

обеспечение профессиональной 

деятельности 6   74 

  74 44 30                   74     

ОП.04 

Экономика и бухгалтерский учет 

гостиничного предприятия 6   102 

  102 66 36                   
10

2 
    

ОП.05 

Требования к зданиям и инженерным 

системам гостиничного предприятия   7 48 

  48 28 20                 48       

ОП.06 Иностранный язык (немецкий) 6   150 
10 140   140             40 32 32 46     
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ОП.07 

Предпринимательская деятельность в 

сфере гостиничного бизнеса 5   112 

  112 56 56             36 34 42       

ОП.08 Безопасность жизнедеятельности   8 68 
  68 34 34                 68       

ПЦ Профессиональный цикл 5 20 2244 96 1392 426 894 72 756 0 0 0 0 268 576 218 
42

4 

40

2 

35

6 

ПМ.01 

Организация и контроль 

текущей деятельности 

работников службы приема и 

размещения 

    534 32 358 134 200 24 144 0 0 0 0 0 0 218 
31

6 
0 0 

МДК.01.0

1 

Организация деятельности работников 

приема и размещения   6 312 16 296 134 138 24       

        186 
12

6 
    

МДК.01.0

2 

Иностранный язык в сфере 

профессиональной коммуникации для 

службы приема и размещения   6 78 16 62   62         

        32 46     

УП.01.01 Учебная практика   6 72   0       72     
          72     

ПП.01.01 

Производственная практика (по 

профилю специальности)   6 72   0       72     

          72     

ПM.01. 

ЭК Экзамен квалификационный 6   0   0             
                

ПМ.02 

Организация и контроль 

текущей деятельности 

работников службы питания 

    448 32 236 76 160 0 180 0 0 0 0 136 312 0 0 0 0 

МДК.02.0

1 

Организация деятельности службы 

питания   4 196 16 180 76 104         
    106 90         

МДК.02.0

2 

Иностранный язык в сфере 

профессиональной коммуникации для 

служб питания   4 72 16 56   56         

    30 42         

УП.02.01 Учебная практика   4 72   0       72     
      72         

ПП.02.01 

Производственная практика (по 

профилю специальности)   4 108   0       108     

      108         

ПM.02 

.ЭК Экзамен квалификационный 4   0   0             
                

ПМ.03 

Организация и контроль 

текущей деятельности 

работников службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда 

    504 32 328 140 164 24 144 0 0 0 0 0 0 0 0 
29

4 

21

0 
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МДК.03.0

1 

Организация  и контроль текущей  

деятельности работников службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда   8 280 16 264 140 100 24       

            
25

0 
30 

МДК.03.0

2 

Иностранный язык в сфере 

профессиональной коммуникации для 

службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда   8 80 16 64   64         

            44 36 

УП.03.01 Учебная практика   8 72   0       72     
              72 

ПП.03.01 

Производственная практика (по 

профилю специальности)   8 72   0       72     
              72 

ПM.03.ЭК Экзамен квалификационный 8   0   0             
                

ПМ.04 

Организация и контроль 

текущей деятельности 

работников службы 

бронирования и продаж 

    396   252 66 162 24 144 0 0 0 0 132 264 0 0 0 0 

МДК.04.0

1 

Организация и контроль текущей 

деятельности рабоников службы 

бронирования и продаж   4 180   180 66 90 24       

    102 78         

МДК.04.0

2 

Иностранный язык в сфере 

профессиональной коммуникации для 

службы бронирования и продаж   4 72   72   72         

    30 42         

УП.04.01 Учебная практика   4 72   0       72     
      72         

ПП.04.01 

Производственная практика (по 

профилю специальности)   4 72   0       72     

      72         

ПM.04.ЭК Экзамен квалификационный 4   0   0             
                

ПМ.05 

Выполнение    работ по по профессии 

11695 Горничная     108   36 0 36 0 72 0 0 

0 0 0 0 0 
10

8 
0 0 

МДК.05.0

1 

Техногия выполнения работ по 

профессии 11695 Горничная   

5 

36   36   36         

          36     

УП.05.01 Учебная практика   5 36   0       36     
          36     

ПП 05.01 

Производственная практика (по 

профилю специальности)   5 36           36     

          36     

ПМ.06 

Выполнение    работ по  по должности 

служащего  25627 Портье 

    254 0 182 10 172 0 72 0 0 0 0 0 0 0 0 
10

8 

14

6 

МДК.06.0

1 

Технология выполнения  работ по 

должности служащего  25627 Портье   

  

108   108   108         

            
10

8 
  

МДК 

06.02 

Технологии WorldSkills в 

профессиональной деятельности   8 74   

74 10 64 

        

              74 
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УП.06.01 Учебная практика     36           36     
              36 

ПП 06.01 

Производственная практика (по 

профилю специальности)     36           36     

              36 

ПM.06.ЭК Экзамен квалификационный 5                     
                

                          
                

  Промежуточная аттестация 5нед.     180               180 
                

ПДП Преддипломная практика      144           144     
              

14

4 

  Всего      5724 
134 4438 1742 2624 72 900 0 324 612 792 612 828 576 

82

8 

61

2 

46

8 

ГИА 

Государственная итоговая 

аттестация     216                 
              

21

6 

  

В
се

го
 

дисципли

н и МДК           

612 792 612 504 576 
61

2 

61

2 

25

2 

Государственная (итоговая) аттестация 

учебной 

практики           

0 0 0 144 0 
10

8 
0 

10

8 

1. Программа обучения по специальности 

производс

тв. 

практики           

0 0 0 180 0 
10

8 
0 

10

8 

1.1. Дипломный проект (работа) 

преддипл

омн. 

практики           

              
14

4 

Выполнение дипломного проекта (работы) с 18.05.2021 по 14.06.2021  (всего 4 нед.) экзаменов           
0 3 0 2 3 4 0 2 

Защита дипломного проекта (работы) с 15.06.2021  по 28.06.2021 (всего 1 нед.) 

дифф. 

зачетов           
2 8 2 8 4 6 2 7 

1.2. Государственный экзамен в виде выполнение демонстрационного экзамена (1 нед.) зачетов           
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4. Пояснительная записка 

Настоящий учебный план основной профессиональной образовательной программы 

среднего профессионального образования ГБПОУ МО «Серпуховский колледж» разработан 

на основе  

 Федерального государственного образовательного стандарта по специальности 

среднего профессионального образования (далее – СПО), утвержденного приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации №1552 от 09.12.2016, 

зарегистрированном Министерством юстиции (рег. № 44974 от 26.12.2016) 43.02.14 

Гостиничное дело; 

 Приказа Министерства образования и науки Российской Федерации от 14.06.2013г. № 

464 «Об утверждении Порядка организации осуществления образовательной деятельности 

по образовательным программам среднего профессионального образования» (с изменениями 

Приказ Минобрнауки России от 15 декабря 2014 г. № 1580); 

 Приказа Минобрнауки России от 16 августа 2013 г. № 968 «Об утверждении Порядка 

проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего 

профессионального образования» (зарегистрирован Министерством юстиции Российской 

Федерации 1 ноября 2013 г., регистрационный № 30306); 

 Приказа Минобрнауки России от 18 апреля 2013 г. № 291 «Об утверждении 

Положения о практике обучающихся, осваивающих основные профессиональные 

образовательные программы среднего профессионального образования» (зарегистрирован 

Министерством юстиции Российской Федерации 14 июня 2013 г., регистрационный № 

28785). 

 Приказа Министерства образования и науки Российской Федерации от 09.03.2004 г. 

№ 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных 

планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы 

общего образования» (в ред. приказов Минобрнауки РФ от 20.08.2008 № 241,от 30.08.2010 № 

889, от 03.06.2011 № 1994, от 01.02.2012 № 74). 

С учетом: 

 Приказа Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

07.05.2015 № 282н «Об утверждении профессионального стандарта 

«Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети гостиниц» (зарегистрирован 

Министерством юстиции Российской Федерации 26 мая 2015 года, рег. № 37395); 

 Приказа Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

05.09.2017 № 657н «Об утверждении профессионального стандарта «Горничная» 
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(зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 22 сентября 2017 года, 

рег. № 48308); 

 Приказа Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

05.09.2017 № 659н «Об утверждении профессионального стандарта «Работник по приему и 

размещению гостей» (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 22 

сентября 2017 года, рег. № 48310); 

 Санитарно-эпидемиологических требований к организации учебно-

производственного процесса в образовательных учреждениях начального 

профессионального образования СанПин № 2.4.3.1186-03 от 28.01.2003г., утвержденных 

Главным государственным санитарным врачом РФ (с изменениями и дополнениями от 28 

апреля 2007 г., 23 июля 2008 г., 30 сентября 2009 г., 4 марта 2011 г);  

 Письма Минобрнауки России от 17.03.2015 N 06-259 «О направлении доработанных 

рекомендаций по организации получения среднего общего образования в пределах освоения 

образовательных программ среднего профессионального образования на базе основного 

общего образования с учетом требований федеральных государственных образовательных 

стандартов и получаемой профессии или специальности среднего профессионального 

образования». 

Начало учебных занятий с 1 сентября, окончание в соответствии с календарным 

учебным графиком.  

Продолжительность учебной недели - шестидневная. 

Максимальный объем учебной нагрузки обучающегося составляет 36 академических 

часов в неделю, включая все виды аудиторной (во взаимодействии с преподавателем и 

самостоятельной) учебной работы по освоению ППССЗ. 

Занятия группируются парами. 

При проведении лабораторных и практических занятий учебная группа может 

разбиваться на подгруппы численностью не менее 8 человек. 

Проведение курсовых работ предусмотрено после изучения теоретического объема 

учебной дисциплины. 

Текущий контроль осуществляется преподавателем в ходе повседневной учебной 

работы и проводится в пределах обычных организационных форм занятия. Он заключается в 

систематическом наблюдении за работой группы в целом и каждого обучающегося в 

отдельности, проверке знаний, умений, навыков, компетенций, сочетаемой с изучением 

нового материала, его закреплением (практическим применением, в т.ч. при выполнении 

лабораторных и практических работ). Формы текущего контроля определяются рабочими 
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программами дисциплин, профессиональных модулей, календарно-тематическими и 

поурочными планами преподавателей.  

Шкала  оценок при текущем контроле: "5"- отлично, "4" - хорошо, "3" - 

удовлетворительно, "2" - неудовлетворительно. Применяется рейтинговый контроль, 

мониторинг учебных достижений обучающихся. 

Выполнение курсовой работы является видом учебной работы по дисциплинам 

профессионального цикла и профессиональным модулям и реализуется в пределах  времени, 

отведенного на их изучение. Курсовые работы запланированы по МДК 01.01 «Организация 

деятельности сотрудников службы приема и размещения», МДК 03.01 «Организация 

деятельности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда», а также по МДК 

04.01 «Организация и контроль текущей деятельности работников службы бронирования и 

продаж». 

Практика является обязательным разделом программы подготовки специалистов 

среднего звена по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. Она представляет собой вид 

учебных занятий, обеспечивающих практико-ориентированную подготовку обучающихся. 

При реализации программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 

43.02.14 Гостиничное дело предусматриваются следующие виды практик: учебная и 

производственная. 

Производственная практика состоит из двух этапов: практики по профилю 

специальности и преддипломной практики. 

Учебная практика и производственная практика (по профилю специальности) 

проводятся образовательным учреждением при освоении студентами профессиональных 

компетенций в рамках профессиональных модулей и реализуются концентрированно в один 

период каждая. Цели и задачи, программы и формы отчётности определяются по каждому 

виду практики. 

Производственная практика проводится в организациях, направление деятельности 

которых соответствует профилю подготовки обучающихся. 

На 3 курсе в период летних каникул с юношами проводятся 5-ти дневные учебные 

сборы на базе воинских частей, определенных военными комиссариатами. 

Каникулы проводятся в соответствии с ФГОС СПО по специальности и согласно 

утвержденному учебному графику. 

4.1. Общеобразовательный цикл  

Общеобразовательный цикл основной образовательной программы формируется в 

соответствии с Разъяснениями по реализации федерального государственного 

образовательного стандарта среднего (полного) общего образования (профильное обучение) 
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в пределах основных профессиональных образовательных программ начального 

профессионального или среднего профессионального образования, формируемых на основе 

федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования.  

Федеральный государственный образовательный стандарт (далее – ФГОС) среднего 

(полного) общего образования реализуется в пределах образовательных программ среднего 

профессионального образования с учетом профиля получаемого профессионального 

образования согласно Рекомендациями Минобрнауки России, 2007, перечню специальностей 

СПО (приказ Минобрнауки России от 28.09.2009 г. № 355), в соответствии с федеральными 

базисными учебными планами и примерными учебными программами  для образовательных 

учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования (приказ 

Минобразования России от 09.03.2004 г. № 1312 в редакции приказов Минобрнауки России 

от 20.08.2008 г. № 241, от 30.08.2010 г. № 889 и от 01.02.2012 г. № 74) и «Рекомендации по 

организации получения среднего общего образования в пределах освоения образовательных 

программ среднего профессионального образования на базе основного общего образования с 

учетом требований федеральных государственных образовательных стандартов и 

получаемой профессии или специальности среднего профессионального образования» 

(письмо Минобрнауки России от 17.03.2015 г. № 06-259) (далее – Рекомендации 

Минобрнауки России, 2015). 

Теоретическое обучение (при обязательной учебной нагрузке 36 часов в неделю) – 39 

нед., промежуточная аттестация – 2 нед., каникулярное время – 11 нед. 

Учебное время, отведенное на теоретическое обучение (1404 час.),  распределено на 

изучение базовых и профильных учебных дисциплин общеобразовательного цикла на основе 

Рекомендаций Минобрнауки России, 2007. При этом на ОБЖ отводится 70 часов (приказ 

Минобрнауки России от 20.09.2008 г. № 241), на физическую культуру – по три часа в 

неделю (приказ Минобрнауки России от 30.08.2010 г. № 889)   

Качество освоения учебных дисциплин общеобразовательного цикла основной 

профессиональной образовательной программы СПО с получением среднего (полного) 

общего образования оценивается в процессе текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

Текущий контроль по дисциплинам общеобразовательного цикла проводят в пределах 

учебного времени, отведенного на соответствующую учебную дисциплину, как 

традиционными, так и инновационными методами, включая компьютерные технологии.  

Промежуточную аттестацию проводят в форме дифференцированных зачетов и экзаменов: 

дифференцированные зачеты – за счет времени, отведенного на общеобразовательную 
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дисциплину, экзамены – за счет времени, выделенного ФГОС СПО.  

Экзамены проводят по русскому языку, математике и одной из профильных 

дисциплин общеобразовательного цикла, которая выбирается обучающимся или 

образовательным учреждением. По русскому языку и математике – в письменной форме, по 

профильной дисциплине информатика – в устной. 

По дисциплинам общеобразовательного цикла «Экономика» и «Право» предусмотрен 

комплексный дифференцированный зачет. 

 

4.2. Формирование вариативной части ОПОП 

 

Объем времени, отведенный на вариативную часть циклов ООП (1280 часов), 

направлен на расширение и углубление подготовки, определяемой содержанием 

обязательной части, получения дополнительных компетенций, умений и знаний, 

необходимых для обеспечения конкурентоспособности выпускника в соответствии с 

запросами регионального рынка труда, профессиональными стандартами и возможностью 

продолжения образования.  

Вариативная часть ППССЗ 1296 часа распределена следующим образом: 

Индекс 

Наименование циклов, 

разделов, дисциплин, 

профессиональных 

модулей, МДК, практик 

ФГОС 

СПО 

Вариативн

ая часть 
Всего 

Обоснование распределения вариативной 

части 

ОГСЭ.00 

Общий гуманитарный и 

социально-экономический 

цикл 

468 302 806 
 

ОГСЭ.03  
Иностранный язык в 
профессиональной 

деятельности 

172 84 256 

Для углубления знаний в соответствии с 

профессиональным стандартом «Работник по 

приему и размещению гостей» Требования к 
образованию и обучению: Иностранный язык с 

учетом характеристик постоянных клиентов 

гостиничного комплекса или иных средств 
размещения 

ОГСЭ.05  Психология общения 48 48 96 

Для углубления знаний в соответствии с 

профессиональным стандартом «Работник по 

приему и размещению гостей» Требования к 
образованию и обучению: Основы этики, 

этикета и психологии обслуживания гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения 

ОГСЭ.06  
Русский язык и культура 

речи 
0 132 132 

По рекомендации Министерства образования 
Московской области с целью повышения 

общей культуры студентов 

ОГСЭ.07 
Уверенное поведение на 
рынке  труда 

0 38 38 

Для получения дополнительной ОК 

выпускников: Осуществлять эффективное 
трудоустройство и планировать 

профессиональную карьеру. 

Необходимость овладения дополнительными 
умениями и знаниями обусловлена 

особенностями областного рынка труда, а 

также задачей повышения 
конкурентоспособности выпускников системы 

довузовского профессионального образования 

через освоение умений и навыков построения 
профессиональной карьеры по модели 

«самозанятости». 

ОПЦ 
Общепрофессиональный 

цикл 
612 118 730   
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ОП.03 

Правовое и 

документационное 
обеспечение 

профессиональной 

деятельности 

58 16 74 

Для углубления знаний в соответствии с 

профессиональным стандартом 

«Руководитель/управляющий гостиничного 
комплекса/сети гостиниц» 

Требования к образованию и обучению: 

Международные нормативные правовые акты и 
законодательство Российской Федерации о 

предоставлении гостиничных услуг 

Основы организации деятельности гостиниц 
Специализированные программы, 

используемые в письменных коммуникациях, в 

том числе возможности информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» 

ОП.06 Иностранный язык (второй) 124 26 150 

Для углубления знаний в соответствии с 

профессиональным стандартом «Работник по 
приему и размещению гостей» Требования к 

образованию и обучению: Иностранный язык с 

учетом характеристик постоянных клиентов 
гостиничного комплекса или иных средств 

размещения. 

Для углубления знаний в соответствии с 
профессиональным стандартом 

«Руководитель/управляющий гостиничного 

комплекса/сети гостиниц» 
Владеть английским языком или другим 

иностранным языком с учетом характеристик 

постоянных клиентов гостиничного комплекса 

на уровне, обеспечивающем эффективные 

профессиональные коммуникации. 

ОП.07 
Предпринимательская 
деятельность в сфере 

гостиничного бизнеса 

36 76 112 

Для формирования ОК 11 Планировать 

предпринимательскую деятельность в 
профессиональной сфере. А также для 

углубления и расширения по следующим 

трудовым действиям, предусмотренным 
профессиональным стандартом 

«Руководитель/управляющий гостиничного 

комплекса/сети гостиниц»: Выбор партнеров 
по бизнесу и заключение с ними договоров с 

учетом интересов собственников бизнеса, 
потребителей, заинтересованных сторон 

Выявление, раскрытие и устранение 

конфликтов интересов гостиничной сети и 
собственников бизнеса, заинтересованных 

сторон. Проведение встреч и переговоров с 

крупными потребителями, партнерами, 
заинтересованными сторонами 

П Профессиональный цикл 1728 516 2244 
 

ПМ.01 

Организация и контроль 

текущей деятельности 

работников службы приема 
и размещения 

312 222 534 

Для углубленного изучения трудовой функции 
А/01.05 Управление текущей деятельностью 

сотрудников службы приема и размещения 

(профессиональный стандарт 
«Руководитель/управляющий гостиничного 

комплекса/сети гостиниц). 
Трудовые действия: Оценка и планирование 

потребностей службы приема и размещения в 

материальных ресурсах и персонале; 
Проведение вводного и текущего 

инструктажа подчиненных; Распределение 

обязанностей и определение степени 
ответственности подчиненных; Координация 

деятельности подчиненных; Контроль 

выполнения сотрудниками стандартов 
обслуживания и регламентов службы приема и 

размещения; Взаимодействие со службами 

номерного фонда и питания, другими 
отделами (службами) гостиничного 

комплекса; Управление конфликтными 

ситуациями в службе приема и размещения; 
Стимулирование подчиненных и реализация 

мер по обеспечению их лояльности; 

Организация и контроль соблюдения 
требований охраны труда на рабочем месте 

Знания: Законодательство Российской 

Федерации о предоставлении гостиничных 
услуг; Основы организации деятельности 

гостиниц и иных средств размещения; Основы 

организации, планирования и контроля 
деятельности подчиненных; Теории 
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мотивации персонала и обеспечения 

лояльности персонала; Теория 

межличностного и делового общения, 
переговоров, конфликтологии малой группы; 

Гостиничный маркетинг и технологии 

продаж; Требования охраны труда на рабочем 
месте в службе приема и размещения;  

Специализированные информационные 

программы и технологии, используемые в 
работе службы приема и размещения 

Умения: Анализировать результаты 

деятельности службы приема и размещения и 
потребности в материальных ресурсах и 

персонале, принимать меры по их изменению; 

Осуществлять планирование, организацию, 
координацию и контроль деятельности 

службы приема и размещения, взаимодействие 

с другими службами гостиничного комплекса; 
Использовать информационные технологии 

для ведения делопроизводства и выполнения 

регламентов службы приема и размещения; 
Контролировать последовательность 

применения подчиненными требований охраны 

труда на рабочем месте, при работе с 
инвентарем, стационарным оборудованием, 

сейфами, хранилищами и другим 

оборудованием; Владеть навыками разработки 

и проведения вводного и текущего 

инструктажа подчиненных; Владеть 

стратегическими и тактическими методами 
управления, предупреждения и разрешения 

межличностных и межгрупповых конфликтов; 

Владеть методами стимулирования и 
повышения мотивации подчиненных, 

обеспечения их лояльности; Владеть навыками 

делового общения, проведения совещаний 
трудового коллектива отдела (службы); 

Владеть английским языком или другим 

иностранным языком с учетом характеристик 
постоянных клиентов гостиничного комплекса 

ПМ.02 

Организация и контроль 

текущей деятельности 
работников службы питания 

330 118 448 

Для углубленного изучения трудовой функции 

А/02.05 Управление текущей деятельностью 
сотрудников службы приема и размещения 

(профессиональный стандарт 

«Руководитель/управляющий гостиничного 
комплекса/сети гостиниц). 

Трудовые действия: Оценка и планирование 

потребностей службы питания в 
материальных ресурсах и персонале; 

Проведение вводного и текущего 

инструктажа подчиненных; Распределение 
обязанностей и определение степени 

ответственности подчиненных; Координация 

деятельности подчиненных; Контроль 
выполнения сотрудниками стандартов 

обслуживания и регламентов службы 

питания; Взаимодействие со службой приема 
и размещения и службой номерного фонда, 

другими отделами (службами) гостиничного 

комплекса; Управление конфликтными 
ситуациями в службе питания; 

Стимулирование подчиненных и реализация 

мер по обеспечению их лояльности; 
Организация и контроль соблюдения 

требований охраны труда на рабочем месте. 
Знания: Законодательство Российской 

Федерации о предоставлении гостиничных 

услуг; Основы организации деятельности 

различных видов гостиничных комплексов; 

Технологии организации процесса питания; 

Основы организации, планирования и контроля 
деятельности подчиненных; Теории 

мотивации персонала и обеспечения 

лояльности персонала; Теория 
межличностного и делового общения, 

переговоров, конфликтологии малой группы; 

Гостиничный маркетинг и технологии 
продаж; Требования охраны труда на рабочем 

месте в службе питания; Специализированные 
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информационные программы и технологии, 

используемые в работе службы питания; 

Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены. 
Умения: Анализировать результаты 

деятельности службы питания и 

потребности в материальных ресурсах и 
персонале, принимать меры по их изменению; 

Осуществлять планирование, организацию, 

координацию и контроль деятельности 
службы питания, взаимодействие с другими 

службами гостиничного комплекса; 

Использовать информационные технологии 
для ведения делопроизводства и выполнения 

регламентов службы питания; 

Контролировать последовательность 
соблюдения подчиненными требований охраны 

труда на производстве и в процессе 

обслуживания потребителей; Владеть 
навыками разработки и проведения вводного и 

текущего инструктажа подчиненных; 

Владеть стратегическими и тактическими 
методами управления, предупреждения и 

разрешения межличностных и межгрупповых 

конфликтов; Владеть методами 
стимулирования и повышения мотивации 

подчиненных, обеспечения их лояльности; 

Владеть навыками делового общения, 

проведения совещаний трудового коллектива 

отдела (службы); Владеть английским языком 

или другим иностранным языком с учетом 
характеристик постоянных клиентов 

гостиничного комплекса 

ПМ.03 

Организация и контроль 

текущей деятельности 

работников службы 
обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда 

284 220 504 

Для углубленного изучения трудовой функции 
А/03.05 Управление текущей деятельностью 

сотрудников службы гостиничного фонда 

(профессиональный стандарт 
«Руководитель/управляющий гостиничного 

комплекса/сети гостиниц). 

Трудовые действия: Оценка и планирование 
потребностей службы гостиничного фонда в 

материальных ресурсах и персонале; 

Проведение вводного и текущего 
инструктажа подчиненных; Распределение 

обязанностей и определение степени 

ответственности подчиненных; Координация 
деятельности подчиненных; Контроль 

выполнения сотрудниками стандартов 

обслуживания и регламентов службы 
гостиничного фонда; Взаимодействие со 

службой приема и размещения и службой 

питания, другими отделами (службами) 
гостиничного комплекса; Управление 

конфликтными ситуациями в службе 

гостиничного фонда; Стимулирование 
подчиненных и реализация мер по обеспечению 

их лояльности; Организация и контроль 

соблюдения требований охраны труда на 
рабочем месте 

Знания: Законодательство Российской 

Федерации о предоставлении гостиничных 
услуг; Основы организации деятельности 

гостиниц и иных средств размещения; Основы 

организации, планирования и контроля 
деятельности подчиненных; Теории 

мотивации персонала и обеспечения 
лояльности персонала; Теория 

межличностного и делового общения, 

переговоров, конфликтологии малой группы; 

Гостиничный маркетинг и технологии 

продаж; Требования охраны труда на рабочем 

месте в службе приема и размещения; 
Специализированные информационные 

программы и технологии, используемые в 

работе службы номерного фонда; Основы 
охраны здоровья, санитарии и гигиены. 

Умения: Анализировать результаты 

деятельности службы гостиничного фонда и 
потребности в материальных ресурсах и 

персонале, принимать меры по их изменению; 
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Осуществлять планирование, организацию, 

координацию и контроль деятельности 

службы приема и размещения, взаимодействие 
с другими службами гостиничного комплекса; 

Использовать информационные технологии 

для ведения делопроизводства и выполнения 
регламентов службы гостиничного фонда; 

Контролировать последовательность 

соблюдения подчиненными требований охраны 
труда на рабочем месте, при работе с 

инвентарем, стационарным и переносным 

оборудованием; Владеть навыками разработки 
и проведения вводного и текущего 

инструктажа подчиненных; Владеть 

стратегическими и тактическими методами 
управления, предупреждения и разрешения 

межличностных и межгрупповых конфликтов; 

Владеть методами стимулирования и 
повышения мотивации подчиненных, 

обеспечения их лояльности; Владеть навыками 

делового общения, проведения совещаний 
трудового коллектива отдела (службы); 

Владеть английским языком или другим 

иностранным языком с учетом характеристик 
постоянных клиентов гостиничного 

комплекса. 

ПМ.05 
Выполнение работ по 

профессии 11695 Горничная 
72 36 108 

Для углубленного изучения трудовых функций 

представленных в профессиональном 

стандарте Горничная 

ПМ 06 
Выполнение работ по 
должности служащего 

25627 Портье 

72 36 108 

В соответствии со стандартами WorldSkills 

(техническое описание компетенции 
«Администрирование отеля») для 

формирования практических умений и 

навыков. В соответствии с распоряжением 
Правительства Российской Федерации от 3 

марта 2015 года №349-р «Об утверждении 

комплекса мер, направленных на 
совершенствование системы среднего 

профессионального образования, на 2015-2020 
годы», - паспорт приоритетного проекта 

«Образование» по направлению «Подготовка 

высококвалифицированных специалистов и 
рабочих кадров с учетом современных 

стандартов и передовых технологий» 

(«Рабочие кадры для передовых технологий»), 
утвержденный протоколом заседания 

Президиума Совета при Президенте 

Российской Федерации по стратегическому 

развитию и приоритетным проектам от 25 

октября 2016 года №9. 

 

 

4.3. Формы проведения консультаций  

Формы проведения консультаций (групповые, индивидуальные, письменные, устные). 

Консультации могут проводиться как за счет времени, отведенного на изучение дисциплины, 

так и за сет времени, отведенного промежуточную аттестацию, в случае, если по дисциплине 

предусмотрен экзамен. 

4.4. Формы проведения промежуточной аттестации  

При освоении программ профессиональных модулей в последнем семестре изучения 

формой итоговой аттестации по модулю является экзамен (квалификационный) (проверка 

сформированности компетенций и готовности к выполнению вида профессиональной 

деятельности, определенного в разделе «Требования к результатам освоения ППССЗ»  

ФГОС). Квалификационный экзамен проставляется после освоения обучающимися 

компетенций при изучении теоретического  деятельности освоен/не освоен"; - 
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Преддипломная практика является завершающим этапом обучения и проводится после 

освоения студентами программы теоретического и практического обучения. Практика 

проводится на предприятиях, где предполагается внедрение результатов выполнения 

выпускной квалификационной работы. Продолжительность преддипломной практики 4 

недели. 

4.5. Формы проведения государственной (итоговой) аттестации  

Формой государственной (итоговой) аттестации является выпускная 

квалификационная работа, (дипломная работа (дипломный проект). Обязательным 

элементом ГИА является демонстрационный экзамен.  

Задания для демонстрационного экзамена, разрабатываются на основе 

профессиональных стандартов и с учетом оценочных материалов, разработанных союзом 

«Агентство развития профессиональных сообществ и рабочих кадров «Молодые 

профессионалы (Ворлдскиллс Россия)» - «Администрирование отеля».  
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    0                               
3

6 

3

6 
              

7

2 
                        

7

2 
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ПП.

02.0

1 

Производственная 

практика (по 

профилю 

специальности) 

                            

  

    0                                   
3

6 

3

6 

3

6 
        

1

0

8 

                        

1

0

8 

ПМ.

04 

Организацияи 

контроль 

текущей 

деятельности 

деятельности 

службы 

бронирования и 

продаж 

                            

  

    0                                                 0                         0 

МД

К.04

.01 

Организацияи 

контроль текущей 

деятельности 

деятельности 

службы 

бронирования и 

продаж 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

1

0

2 

    6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6                   
7

8 
                        

1

8

0 

МД

К.04

.02 

Иностранный 

язык в сфере 

профессиональной 

коммуникации 

для службы 

бронирования и 

продаж 

    2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
3

0 
    4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2                   

4

2 
                        

7

2 

УП.

04.0

1 

Учебная практика                             
  

    0                                         
3

6 

3

6 
    

7

2 
                        

7

2 

ПП.

04.0

1 

Производственн
ая практика (по 

профилю 
специальности)           

                  

  

    0                                             
3

6 

3

6 

7

2 
                        

7

2 

Всего час. в неделю 

обязательных учебных 

занятий 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

6

1

2 

0 0 
3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

7

9

2 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1

4

0

4 
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3 год обучения  

3
к
у

р
с 

И
н

д
е
к

с
 

Компоненты 

программы 

Сентябрь 

2
9

.I
X

 -
 0

5
.X

 

Октябрь 

2
7

.X
 -

 0
2

.X
I 

Ноябрь Декабрь 

2
9

.X
II

- 
0

4
.I

 

Январь 

2
6

.I
 -

 1
.I

I 

Февраль 

2
3

.I
I 

- 
1

.I
II

 

Март 

3
0

.I
II

 -
 5

.I
V

 

Апрель 

2
7

.I
V

 -
 3

.V
 

Май Июнь 

  

2
9

.V
I 

- 
5

.V
II

 

Июль 

2
7

.V
II

 -
 2

.V
II

I 

Август 

3
1

.V
II

I 
- 

6
.I

X
 

В
се

го
 з

а 
го

д
 

  

    
 

                                    
 

            
 

                      
 

        

                                                                                          

1 8 
1

5 

2

2 
6 

1

3 

2

0 
3 

1

0 

1

7 

2

4 
1 8 

1

5 

2

2 
  5 

1

2 

1

9 
2 9 

1

6 
2 9 

1

6 

2

3 
6 

1

3 

2

0 
4 

1

1 

1

8 

2

5 
1 8 

1

5 

2

2 
  6 

1

3 

2

0 
3 

1

0 

1

7 

2

4 

7 
1

4 

2

1 

2

8 

1

2 

1

9 

2

6 
9 

1

6 

2

3 

3

0 
7 

1

4 

2

1 

2

8 
  

1

1 

1

8 

2

5 
8 

1

5 

2

2 
8 

1

5 

2

2 

2

9 

1

2 

1

9 

2

6 

1

0 

1

7 

2

4 

3

1 
7 

1

4 

2

1 

2

8 
  

1

2 

1

9 

2

6 
9 

1

6 

2

3 

3

0 

  порядковые номера учебных недель   

3
к
у

р
с 

    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

1

7 

1 

с

е

м 

1

8 

1

9 

2

0 

2

1 

2

2 

2

3 

2

4 

2

5 

2

6 

2

7 

2

8 

2

9 

3

0 

3

1 

3

2 

3

3 

3

4 

3

5 

3

6 

3

7 

3

8 

3

9 

4

0 

4

1 

4

2 

4

3 

2 

с

е

м 

4

4 

4

5 

4

6 

4

7 

4

8 

4

9 

5

0 

5

1 

5

2 

5

3 

  

Всего час. в неделю 

обязательных учебных 

занятий 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 0 

5

7

6 

0 0 
3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

8

6

4 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
14

40 

ПП 
Профессиональна

я подготовка 
                            

  
    0     

                                          
      0                     0 

ОГ

СЭ 

Общий 

гуманитарный и 

социально-

экономический 

цикл 

                            

  

    0     

                                                

0                     0 

ОГС

Э.03 

Иностранный язык 

в проф.деят. 
4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 5           

3

5 
    4 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 6 4 6         

5

8 
                    93 

ОГС

Э.04 

Физическая 

культура 
  2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4           

2

4 
    4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2           

4

4 
                    68 

ОГС

ЭВ.

06 

Русский язык и 

культура речи 
    2 2 2 2 2 2 2 2 4 2           

2

2 
    2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2                   

3

0 
                    52 

ЕН 

Математический 

и общий 

естественнонаучн

ый цикл 

                                  0                                                     0                     0 

ЕН.

01. 

Информационн-

коммуникационны

е  технологии в 

профессиональной 

деятельности 

    2 2 2 2 2 2 2 4 2 2           
2

2 
    2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1                   

2

9 
                    51 

ОП

Ц 

Общепрофессиона

льный цикл 
                                  0                                                     0                     0 

ОП.

01 

Менеджмент и 

управление 

персоналом в 

гостиничном 

сервисе 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3           
2

5 
    2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2                 

3

3 
                    58 

ОП.

03 

Правовое ии 

документационное 

обеспечение 

профессиональной 

деятельности 

                                  0     2 2 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 6 4 4 

  

      
7

2 
                    72 

ОП.

04 

Экономика и 

бухгалтерский учет 

гостиничногопредп

риятия 

                                  0     4 4 4 4 4 6 6 6 6 4 6 6 6 6 6 6 6 6 4 4 

  

      

1

0

4 

                    
10

4 

ОП.

06 

Иностранный язык 

(немецкий) 
4 4 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2           

3

2 
    2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 6 

  
      

4

6 
                    78 

ОП.

07 

Предпринимательс

кая деятельность в 

сфере 

гостиничного 

бизнеса 

6 6 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2           
4

2 
                                            

  

      0                     42 

ПЦ 
Профессиональн

ый цикл 
                                  0                                                     0                     0 

ПМ.

01  

Организация и 

контроль текущей 

деятельности 

деятельности 

сотрудников 

службы приема и 

размещения 

                                  0                                                     0                     0 

МД

К 

01.0

1 

Организация 

деятельности   

сотрудников  

приема и 

размещения 

8 6 4 6 4 6 6 6 6 6 6 2           
6

6 
    

1

2 

1

2 

1

2 

1

2 

1

2 

1

2 

1

2 

1

2 

1

2 

1

2 

1

2 

1

2 

1

2 

1

2 

1

2 

1

2 

1

6 

1

2 

1

6 

1

6 
        

2

5

2 

                    
31

8 
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МД

К 

01.0

2 

Иностранный язык 

в сфере 

профессиональной 

коммуникации для 

службы приема и 

размещения     

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2           
2

0 
    2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 2 2 4 2 4 2 2 2           

5

2 
                    72 

УП.

01.0

1  

Учебная практика                                   0                                           
 

3

6 

3

6 
    

7

2 
                    72 

ПП.

01.0

1 

Производственная 

практика (по 

профилю 

специальности) 

                                  0                                                 
3

6 

3

6 

7

2 
                    72 

ПМ. 

05 

Выполнение 

работ по одной 

или нескольким 

профессиям 

рабочих, 

должностям 

служащих 

                                  0                                                     0                     0 

МД

К.05

.01 

Выполнение работ 

по профессии 

11695 Горничная 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6           
7

2 
                                                    0                     72 

МД

К.05

.02 

Выполнение работ 

по профессии  

25627 Портье 

гостиницы 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6           
7

2 
                                                    0                     72 

УП.

05.0

1  

Учебная практика                         
3

6 

3

6 

3

6 

3

6 
  

1

4

4 

                                                    0                     
14

4 

ПП.

05.0

1 

Производственная 

практика (по 

профилю 

специальности) 

                                  0                                                     0                     0 

Всего час. в неделю 

обязательных учебных 

занятий 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 
0 

5

7

6 

0 0 
3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

8

6

4 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
14
40 
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4 год обучения 

4
к
у

р
с 

И
н

д
е
к

с
 

Компоненты 

программы 

Сентябрь 

2
9

.I
X

 -
 0

5
.X

 

Октябрь 

2
7

.X
 -

 0
2

.X
I 

Ноябрь Декабрь 

  

2
9

.X
II

- 
0

4
.I

 

Январь 

2
6

.I
 -

 1
.I

I 

Февраль 

2
3

.I
I 

- 
1

.I
II

 

Март 

3
0

.I
II

 -
 5

.I
V

 

Апрель 

2
7

.I
V

 -
 3

.V
 

Май Июнь 

2
9

.V
I 

- 
5

.V
II

 

Июль 

2
7

.V
II

 -
 2

.V
II

I 

Август 

3
1

.V
II

I 
- 

6
.I

X
 

В
се

го
 з

а 
го

д
 

  

    
 

                                    
 

              
 

                      
 

        

                                                                                            

1 8 
1

5 

2

2 
6 

1

3 

2

0 
3 

1

0 

1

7 

2

4 
1 8 

1

5 

2

2 
  5 

1

2 

1

9 
2 9 

1

6 
2 9 

1

6 

2

3 
6 

1

3 
  

2

0 
4 

1

1 
  

1

8 

2

5 
1 8 

1

5 

2

2 
6 

1

3 

2

0 
3 

1

0 

1

7 

2

4 

7 
1

4 

2

1 

2

8 

1

2 

1

9 

2

6 
9 

1

6 

2

3 

3

0 
7 

1

4 

2

1 

2

8 
  

1

1 

1

8 

2

5 
8 

1

5 

2

2 
8 

1

5 

2

2 

2

9 

1

2 

1

9 
  

2

6 

1

0 

1

7 
  

2

4 

3

1 
7 

1

4 

2

1 

2

8 

1

2 

1

9 

2

6 
9 

1

6 

2

3 

3

0 

  порядковые номера учебных недель   

4
к
у

р
с 

    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

1

7 

1

 

с

е

м 

1

8 

1

9 

2

0 

2

1 

2

2 

2

3 

2

4 

2

5 

2

6 

2

7 

2

8 

2

9 

3

0 

3

1 

3

2 

3

3 

2

 

с

е

м 

3

4 

3

5 

3

6 

3

7 

П

Д

П 

3

8 

3

9 

4

0 

4

1 

4

2 

4

3 

4

4 

4

5 

4

6 

4

7 

4

8 

4

9 

5

0 

5

1 

5

2 

5

3 

  

    

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

6

1

2 

    
3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 
0 

4

6

8 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

1

4

4 

    

 

                          

1

2

2

4 

ПП 
Профессиональ

ная подготовка   
  

                                                                                                              

ОГ

СЭ 

Общий 

гуманитарный 

и социально-

экономический 

цикл 

                            

  

                                                                                  0 

ОГ

СЭ.

03 

Иностранный 

язык в 

проф.деят. 

  
        

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 
2

3 
    4 4 4 4 4 4 4 4 4           

3

6 
                                          

5

9 

ОГ

СЭ.

04 

Физическая 

культура 
      

        
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2

0 
    2 2 2 2 2 2 2 2 2         

  

1

8 
                                          

3

8 

ОГ

СЭ.

05 

Психология 

общения 
6 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

5

2 
    6 4 6 4 6 4 6 4 4         

  

4

4 
                                            

ОГ

СЭ

В.0

6 

Русский язык и 

культура речи 
      

2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
3

0 
                              

  

0                                           
3

0 

ОГ

СЭ

В.0

6 

Уверенное 

поведение на 

рынке труда 

6 6 6 6 4 4 2 2 2                 
3

8 
                              

  

0                                             

ЕН 

Математически

й и общий 

естественнонау

чный цикл 

                                  0                               

  

0                                           0 

ЕН.

01. 

Информационн-

коммуникационн

ые  технологии в 

профессиональн

ой деятельности 

  2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
3

2 
    2 2 2 2 2 2 2 2 3         

  

1

9 
                                          

5

1 

ОП

Ц 

Общепрофессио

нальный цикл 
                                                                  

  
0                                           0 

ОП.

02 

Основы 

маркетинга 

гостиничных 

услуг 

2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 3 
3

9 
    4 6 4 6 4 6 4 6 5         

  

4

5 
                                          

8

4 

ОП.

05 

Требования к 

зданиям и 

инженерным 

системам 

гостиничного 

предприятия 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 
5

2 
    2 2 4 4 4 4 4 4 4         

  

3

2 
          

      

                          
8

4 

ОП.

06 

Иностранный 

язык (немецкий) 
                                  0               

        
        

  
0           

      
                          0 

ОП.

08 

Безопасность 

жизнедеятельнос

ти 

2 2 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 2 2 2 2 2 
4

2 
                              

  
0                                           

4

2 

ПЦ 
Профессиональ

ный цикл 
                                  0                               

  
0                                           0 

ПМ

.03 

Организация и 

контроль 

текущей 

деятельности 

сотрудников 

службы 

обслуживания и 

эксплуатации 

номерного 

фонда 

                                  0                               

  

0                                           0 
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МД

К 

03.0

1 

Организация и 

контроль 

текущей 

деятельности 

сотрудников 

службы 

обслуживания и 

эксплуатации 

номерного фонда 

1

6 

1

6 

1

4 

1

4 

1

4 

1

4 

1

4 

1

4 

1

4 

1

4 

1

4 

1

4 

1

4 

1

6 

1

6 

1

6 

1

6 

2

5

0 
    

1

2 

1

2 

1

0 

1

0 

1

0 

1

0 

1

0 

1

0 

1

0 
        

  

9

4 
                                          

3

4

4 

МД

К 

03.0

2 

Иностранный 

язык в сфере 

профессиональн

ой 

коммуникации 

для службы 

обслуживания и 

эксплуатации 

номерного фонда 

                2 4 4 4 4 4 4 4 4 
3

4 
    4 4 4 4 4 4 4 4 4         

  

3

6 
                                          

7

0 

УП.

03.0

1 

Учебная 

практика 
                                  0                       

3

6 

3

6 
    

  

7

2 
                                          

7

2 

ПП.

03.0

1 

Производственна

я практика (по 

профилю 

специальности) 

                                  0                           
3

6 

3

6 

  

7

2 
                                          

7

2 

ПД

П 

Практика 

преддипломная 
                                                                  

  

0 
3

6 

3

6 

3

6 

3

6 
                                  

1

4

4 

Всего час. в неделю 

обязательных учебных 

занятий 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

6

1

2 

0 0 
3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 
0 

4

6

8 

3

6 

3

6 

3

6 

3

6 

1

4

4 

0 0 0 0 0     0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1

2

2

4 
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РАЗДЕЛ 6. УСЛОВИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

6.1. Требования к материально-техническому оснащению образовательной 

программы 

 

6.1.1. Специальные помещения должны представлять собой учебные аудитории для 

проведения занятий всех видов, предусмотренных образовательной программой, в том 

числе групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы, мастерские и лаборатории, 

оснащенные оборудованием, техническими средствами обучения и материалами, 

учитывающими требования международных стандартов. 

 

Перечень специальных помещений 

Кабинеты: 

социально-экономических дисциплин;  

иностранного языка; 

информационных технологий в профессиональной деятельности; 

безопасности жизнедеятельности; 

менеджмента и управления персоналом; 

основ маркетинга;  

правового и документационного обеспечения профессиональной деятельности; 

экономики и бухгалтерского учета; 

инженерных систем гостиницы; 

предпринимательской деятельности в сфере гостиничного бизнеса;  

организации деятельности работников службы приема, размещения;  

организации деятельности работников службы питания;  

организации деятельности работников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда;  

организации деятельности работников службы бронирования и продаж. 

 

Лаборатории: 
учебный гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями); 

учебный ресторан или бар.  

 

Тренажеры, тренажерные комплексы 

стойка приема и размещения гостей с модулем он-лайн бронирования. 

 

Спортивный комплекс2 

 

Залы: 

Библиотека, читальный зал с выходом в интернет 

Актовый зал 

 

6.1.2. Материально-техническое оснащение лабораторий, мастерских и баз 

практики по специальности 

                                                 
2 Образовательная организация для реализации учебной дисциплины "Физическая культура" должна 

располагать спортивной инфраструктурой, обеспечивающей проведение всех видов практических занятий, 

предусмотренных учебным планом. 
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Образовательная организация, реализующая программу по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело должна располагать материально-технической базой, обеспечивающей 

проведение всех видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, лабораторной, 

практической работы обучающихся, предусмотренных учебным планом и 

соответствующей действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам. 

Минимально необходимый для реализации ПООП перечень материально- технического 

обеспечения, включает в себя: 

 

6.1.2.1. Оснащение лабораторий и мастерских 

Лаборатория «Гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями)» 

Кровать одноместная – 2 штуки 

Прикроватная тумбочка – 2 штуки 

Настольная лампа (напольный светильник) 

Бра – 2 штуки 

Мини – бар 

Стол 

Кресло 

Стул 

Зеркало 

Шкаф 

Телефон 

Верхний светильник 

Кондиционер 

Телевизор 

Гладильная доска 

Утюг 

Пылесос 

Душевая кабина 

Унитаз 

Раковина 

Зеркало 

Одеяло – 2 штуки 

Подушка – 6 штук 

Покрывало – 2 штуки 

Комплект постельного белья – 4 комплекта 

Шторы 

Напольное покрытие 

Укомплектованная тележка горничной 

Ершик для унитаза 

Ведерко для мусора 

Держатель для туалетной бумаги 

Стакан 

Полотенце для лица – 2 штуки 

Полотенце для тела – 2 штуки 

Полотенце для ног – 2 штуки 

Салфетка на раковину 2 упаковки 

Полотенце коврик – 2 штуки 

Индивидуальные косметические принадлежности. 
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Лаборатория «Учебный ресторан (или бар)» 

Комплекты стеклянной и металлической посуды, столовых приборов, столового 

белья; 

Блендер  

Кофемашина 

Льдогенератор 

Машина посудомоечная  

Салат-бар 

Шкаф винный 

Миксер для молочных коктейлей. 

 

Тренажерный комплекс «Стойка приема и размещения гостей с модулем он-лайн 

бронирования». 

 

Комплексная автоматизированная система управления отелем Opera (Fidelio, Libra 

или др.) 

Персональный компьютер  

Стойка ресепшн 

Телефон  

Многофункциональное устройство (принтер – сканер – копир - факс)  

Сейф  

POS-терминал  

Шкаф для папок  

Детектор валют  

Лотки для бумаги 

 

6.1.2.2. Требования к оснащению баз практик 
Оборудование предприятий и техническое оснащение рабочих мест 

производственной практики должно соответствовать содержанию деятельности и давать 

возможность обучающемуся овладеть профессиональными компетенциями по всем 

осваиваемым видам деятельности, предусмотренным программой с использованием 

современных технологий, материалов и оборудования. 

Реализация образовательной программы предполагает обязательную учебную и 

производственную практику. 

 Учебная практика реализуется в мастерских профессиональной 

образовательной организации и требует наличия оборудования, инструментов, расходных 

материалов, обеспечивающих выполнение всех видов работ, определенных содержанием 

ФГОС СПО, в том числе оборудования и инструментов, используемых при проведении 

чемпионатов Ворлдскиллз и указанных в инфраструктурных листах конкурсной 

документации Ворлдскиллз по компетенции «Администрирование отеля». 
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Материально-техническое, информационное и учебно-методическое обеспечение 

по программе подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.14 Гостиничное дело 

№ п/п Наименование дисциплин, 

модулей, практик, ГИА 

Перечень основного оборудования в соответствии с 

требованиями к материально-техническим условиям 
реализации программы и профессиональным 

компетенциям 

Информационные ресурсы 

(перечень программного 
обеспечения) 

Учебно-методическое обеспечение 

Укомплектованность учебниками и 

учебными пособиями, изданными за 
последние 5 лет (да/нет) 

Наличие рабочих 

программ дисциплин, 
модулей, практик, 

ГИА и  фондов 

оценочных средств к 
ним 

(да/нет) 

1.  ОУДБ.01 Русский язык ПК-1 шт, принтер, Мультимедиа проектор- 1шт..   Windows 8, MS Office 2013. да да 

2.  ОУДБ.02 Литература ПК-1 шт, принтер, Мультимедиа проектор- 1шт..   Windows 8, MS Office 2013. да да 

3.  ОУДБ.03Иностранный язык ПК-1 шт, принтер, Мультимедиа проектор- 1шт..   Windows 8, MS Office 2013. да да 

4.  ОУДБ.04 История ПК-1 шт, принтер, Мультимедиа проектор- 1шт..   Windows 8, MS Office 2013. да да 

5.  ОУДБ.05 Обществознание ПК-1 шт, принтер, Мультимедиа проектор- 1шт..   Windows 8, MS Office 2013. да да 

6.  ОУДБ.06 География ПК-1 шт, принтер, Мультимедиа проектор- 1шт..   Windows 8, MS Office 2013. да да 

7.  ОУДБ.07 Экономика ПК-1 шт, принтер, Мультимедиа проектор- 1шт..   Windows 8, MS Office 2013. да да 

8.  ОУДБ.08 Право ПК-1 шт, принтер, Мультимедиа проектор- 1шт..   Windows 8, MS Office 2013. да да 

9.  ОУДБ.09 Математика ПК-1 шт, принтер, Мультимедиа проектор- 1шт..   Windows 8, MS Office 2013. да да 

10.  

ОУДБ.10 Информатика 

Веб камера 

ЖК телевизор 

Ноутбук 
Принтер лазерный Canon i-Sensys 

Принтер черно-белый 

ПК -10 шт. 
Сканер планшетный. 

 Windows 8, MS Office 2013.  

да да 

11.  ОУДБ.11 Естествознание ПК-1 шт, принтер, Мультимедиа проектор- 1шт..   Windows 8, MS Office 2013. да да 

12.  ОУДБ.12 Физическая культура ПК-1 шт, принтер, Мультимедиа проектор- 1шт..   Windows 8, MS Office 2013. да да 

13.  ОУДБ.13 Экология ПК-1 шт, принтер, Мультимедиа проектор- 1шт..   Windows 8, MS Office 2013. да да 

14.  ОУДБ.14 Основы безопасности 
жизнедеятельности 

ПК-1 шт, принтер, Мультимедиа проектор- 1шт..   Windows 8, MS Office 2013. 
да да 

15.  ПОО.01 Астрономия ПК-1 шт, принтер, Мультимедиа проектор- 1шт..   Windows 8, MS Office 2013. да да 

16.  ОГСЭ.01 Основы философии ПК-1 шт.,, принтер, Мультимедиа проектор- 1шт..   Windows 8, MS Office 2013. да да 

17.  ОГСЭ.02 История ПК-1 шт.,, принтер, Мультимедиа проектор- 1шт..  Windows 8, MS Office 2013. да да 

18.  ОГСЭ.03 Иностранный язык в 

профессиональной деятельности 

Ноутбук – 1 шт.; 

Телевизор LED LG 32d – 1 шт..  

 Windows 8, MS Office 2013. 
да да 

19.  ОГСЭ.04 Физическая культура Cпортивный зал: Баскетбольный щит – 2шт., 
Волейбольная сетка, шведская стенка – 8 шт., теннисный 

стол – 6 шт., настенные электронные шахматы, ПК- 1 
шт., принтер.  

 Windows 8, MS Office 2013. 

да да 
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20.  ОГСЭ.05 Психология общения ПК-1 шт., принтер.  Windows 8, MS Office 2013. да да 

21.  ОГСЭ.06 Русский язык и культура 
речи 

ПК-1 шт., принтер.  Windows 8, MS Office 2013. 
да да 

22.  ОГСЭ.07 Уверенное поведение на 

рынке труда 

 ПК-1 шт.,,  принтер, Windows 8, MS Office 2013.  Windows 8, MS Office 2013. 
да да 

23.  ОГСЭ.08 Основы духовно-

нравственной культуры народов 

России 

ПК-1 шт, принтер, Мультимедиа проектор- 1шт..   Windows 8, MS Office 2013. 

да да 

24.  ЕН.01 Информационно-
коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности 

Веб камера 
ЖК телевизор 

Ноутбук 

Принтер лазерный Canon i-Sensys 
Принтер черно-белый 

ПК -10 шт. 

Сканер планшетный. 

 Windows 8, MS Office 2013. 1С 
предприятие 8.3. 

да да 

25.  ОП.01 Менеджмент и управление 

персоналом в гостиничном сервисе 

Видеоплеер Panasonic 

Доска магнитно-маркерная 

Панель плазменная PIONEER 43 
Ноутбук, Windows XP, MS Office 2009.   

 Windows XP, MS Office 2009. 

да да 

26.  ОП.02 Основы маркетинга 

гостиничных услуг 

Видеоплеер Panasonic 

Доска магнитно-маркерная 

Панель плазменная PIONEER 43 
Ноутбук -1 шт.; 

 Windows XP, MS Office 2009.   

да да 

27.  ОП.03 Правовое и 

документационное обеспечение 
профессиональной деятельности 

Ноутбук- 1 шт.; 

Мультимедиа Мультимедиа проектор- 1шт.- 1шт. 

 Windows XP, MS Office 2009. 

Система правовой поддержки 
Гарант.   

да да 

28.  ОП.04 Экономика и бухгалтерский 

учет гостиничного предприятия 

Мультимедиа Мультимедиа проектор- 1шт.- 1шт.; 

Телевизор LED LG 42d - 1шт..  
Ноутбук.  

 Windows XP, MS Office 2009.   

да да 

29.  ОП.05 Требования к зданиям и 

инженерным системам 

гостиничного предприятия 

Мультимедиа Мультимедиа проектор- 1шт.- 1шт.; 

Телевизор LED  - 1шт.; 

Ноутбук- 1 шт..  

 Windows XP, MS Office 2009.   

да да 

30.  ОП.06 Иностранный язык 

(немецкий) 

ПК-  2шт. 

Телевизор LED LG 42d 2-шт  

 Windows XP, MS Office 2009. 
да да 

31.  ОП.07 Предпринимательская 

деятельность в сфере гостиничного 
бизнеса 

Мультимедиа Мультимедиа проектор- 1шт.- 1шт.; 

Телевизор LED LG 42d - 1шт. 
Ноутбук- 1 шт.. 

 Windows XP, MS Office 2009, 

«Project Expert 7». да да 

32.  ОП.08 Безопасность 

жизнедеятельности 

Активный монитор PL-110 (200 Вт RMS) 

Активный монитор PL-110 (200 Вт RMS) 

Дозиметр-радиометр альфа, бета-гамма излучения 

"ДРБП-03". 

Доска магнитно-маркерная. 
Интерактивная доска. 

ПК-1 шт., 

Мультимедиа Мультимедиа проектор- 1шт.. 

 ,Windows 10, MS Office 2013. 

да да 

33.  ПМ 01 Организация и контроль 
текущей деятельности работников 

службы приема и размещения 

  
да да 
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 МДК 01.01 Организация 

деятельности работников приема и 

размещения 

1.  Персональный компьютер  1 шт. 

2.  Стойка ресепшн  1 шт. 

3.  Телефон  1 шт. 
4.  Многофункциональное устройство (принтер – сканер 

– копир - факс)  1 шт. 

5. Мобильный терминал оплаты (гибридный считыватель 
банковских карт) 1 шт. 

6. Сейф  1 шт. 

7. POS-терминал  1 шт. 
8. Шкаф для папок  1 шт. 

9. Детектор валют  1 шт. 

10. Терминал для создания электронных ключей. 

 Windows Server 2012, Windows 

7, MS Office 2012. 

Комплексная 
автоматизированная  система 

управления отелем  (Fidelio ). 

да да 

 МДК 01.02 Иностранный язык в 

сфере профессиональной 

коммуникации для службы приема 
и размещения 

ПК 2-шт. 

Телевизор LED LG 42d 2-шт.. 

 Windows 8, MS Office 2013. 

да да 

34.  УП.01 Учебная практика 1.  Персональный компьютер 1 шт. 

2.  Стойка ресепшн 1 шт. 

3.  Телефон 1 шт. 
4.  Многофункциональное устройство (принтер – сканер 

– копир - факс) 1 шт. 

5. Мобильный терминал оплаты (гибридный считыватель 
банковских карт) 1 шт. 

6. Сейф 1 шт. 

7. POS-терминал 1 шт. 
8. Шкаф для папок 1 шт. 

9. Детектор валют 1 шт. 

10. Терминал для создания электронных ключей. 

 Windows Server 2012, Windows 

7, MS Office 2012. 

Комплексная 
автоматизированная  система 

управления отелем  (Fidelio ). 

да да 

35.  ПМ 02. Организация и контроль 

текущей деятельности работников 

службы питания 

   

да да 

36.  МДК 02.01 Организация 

деятельности службы питания 

1.Доска магнитно-маркерная 

2.Интерактивная доска 

3.ПК-1 шт., 
4.Мультимедиа Мультимедиа проектор- 1шт.. 

 

 Windows XP, MS Office 2009. 

да да 

37.  МДК 02.01 Иностранный язык в 

сфере профессиональной 
коммуникации для служб питания 

ПК - 2шт. 

Телевизор LED LG 42d 2-шт..  

 Windows XP, MS Office 2009. 

да да 

38.  УП. 02 Учебная практика Аппарат настольный Mixn Machine VM 25026 

Блендер BarBoss Advance VM10101 
Кофемашина "SAECO MAGIC" 

Льдогенератор SIMAG 

Машина посудомоечная ELECTROLUX WT65E 
Моноблок Firich Glaive RT-565-R4 

Моноблок Firich Glaive RT-565-R4 

Моноблок Firich Glaive RT-565-R4 
Панель плазменная Samsung PS-50 В850 

Принтер Star 654 

Принтер Star 654 

 

да да 
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Принтер Star SP-298 

Салат-бар 

Шкаф винный 

39.  ПМ 03. Организация и контроль 

текущей деятельности работников 

службы обслуживания и 
эксплуатации номерного фонда 

   

да да 

40.  МДК 03.01 Организация  и 

контроль текущей  деятельности 

работников службы обслуживания 
и эксплуатации номерного фонда 

1. Кровать одноместная 2 шт. 2.  Прикроватные тумбочки 

2 шт. 

3.  Настольная лампа (напольный светильник) 
1 шт. 

4.  Бра 2 шт. 

5.  Мини – бар 1 шт. 
6.  Стол 1 шт. 

7.  Кресло 2 шт. 

8.  Стул 1 шт. 
9.  Зеркало 1 шт. 

10.  Шкаф 1 шт. 

11.  Телефон 1 шт. 
12.  Верхний светильник 1 шт. 

13.  Кондиционер 1 шт. 

14.  Телевизор 1 шт. 
15.  Гладильная доска 1 шт. 

16.  Утюг 1 шт. 

17.  Пылесос 1 шт. 
18.  Душевая кабина 1 шт. 

19.  Унитаз 1 шт. 

20.  Раковина 1 шт. 

21.  Зеркало 1 шт. 

  

да да 

 МДК 03.02 Иностранный язык в 

сфере профессиональной 
коммуникации для службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда 

ПК-2 шт., 

Телевизор LED LG 42d 2-шт.. 

 Windows XP, MS Office 2009. 

да да 

 УП.03 Учебная практика 1. Кровать одноместная 2 шт. 2.  Прикроватные тумбочки 

2 шт. 

3.  Настольная лампа (напольный светильник) 
1 шт. 

4.  Бра 2 шт. 

5.  Мини – бар 1 шт. 

6.  Стол 1 шт. 

7.  Кресло 2 шт. 

8.  Стул 1 шт. 
9.  Зеркало 1 шт. 

10.  Шкаф 1 шт. 

11.  Телефон 1 шт. 
12.  Верхний светильник 1 шт. 

13.  Кондиционер 1 шт. 

14.  Телевизор 1 шт. 
15.  Гладильная доска 1 шт. 

  

да да 
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16.  Утюг 1 шт. 

17.  Пылесос 1 шт. 

18.  Душевая кабина 1 шт. 
19.  Унитаз 1 шт. 

20.  Раковина 1 шт. 

21.  Зеркало 1 шт. 

41.  ПМ 04 Организация и контроль 

текущей деятельности работников 

службы бронирования и продаж 

   

да да 

 МДК 04.01 Организация и 
контроль текущей деятельности 

работников службы бронирования 

и продаж 

1.  Персональный компьютер 1 шт. 
2.  Стойка ресепшн 1 шт. 

3.  Телефон 1 шт. 

4.  Многофункциональное устройство (принтер – сканер 
– копир - факс) 1 шт. 

5. Мобильный терминал оплаты (гибридный считыватель 

банковских карт) 1 шт. 
6. Сейф 1 шт. 

7. POS-терминал 1 шт. 

8. Шкаф для папок 1 шт. 
9. Детектор валют 1 шт. 

10. Терминал для создания электронных ключей. 

 

 Windows Server 2012, Windows 
7, MS Office 2012. 

Комплексная 

автоматизированная  система 
управления отелем  (Fidelio ). 

да да 

 МДК 04.02 Иностранный язык в 

сфере профессиональной 

коммуникации для службы 
бронирования и продаж 

ПК-2 шт., 

Телевизор LED LG 42d 2-шт..  

 Windows XP, MS Office 2009. 

да да 

 УП.04 Учебная практика 1.  Персональный компьютер 1 шт. 

2.  Стойка ресепшн 1 шт. 
3.  Телефон 1 шт. 

4.  Многофункциональное устройство (принтер – сканер 

– копир - факс) 1 шт. 
5. Мобильный терминал оплаты (гибридный считыватель 

банковских карт) 1 шт. 

6. Сейф 1 шт. 
7. POS-терминал 1 шт. 

8. Шкаф для папок 1 шт. 

9. Детектор валют 1 шт. 
10. Терминал для создания электронных ключей. 

 Windows Server 2012, Windows 

7, MS Office 2012. 
Комплексная 

автоматизированная  система 

управления отелем  (Fidelio ). 

да да 

42.  ПМ 05 Выполнение    работ по по 

профессии 11695 Горничная 

  
да да 

 МДК 05.01 Технология 
выполнения работ по профессии 

11695 Горничная 

1. Кровать одноместная 2 шт. 2.  Прикроватные тумбочки 
2 шт. 

3.  Настольная лампа (напольный светильник) 

1 шт. 
4.  Бра 2 шт. 

5.  Мини – бар 1 шт. 

6.  Стол 1 шт. 
7.  Кресло 2 шт. 

8.  Стул 1 шт. 

9.  Зеркало 1 шт. 

 

да да 
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10.  Шкаф 1 шт. 

11.  Телефон 1 шт. 

12.  Верхний светильник 1 шт. 
13.  Кондиционер 1 шт. 

14.  Телевизор 1 шт. 

15.  Гладильная доска 1 шт. 
16.  Утюг 1 шт. 

17.  Пылесос 1 шт. 

18.  Душевая кабина 1 шт. 
19.  Унитаз 1 шт. 

20.  Раковина 1 шт. 

21.  Зеркало 1 шт. 

 УП.05 Учебная практика 1. Кровать одноместная 2 шт. 2.  Прикроватные тумбочки 

2 шт. 

3.  Настольная лампа (напольный светильник) 
1 шт. 

4.  Бра 2 шт. 

5.  Мини – бар 1 шт. 
6.  Стол 1 шт. 

7.  Кресло 2 шт. 

8.  Стул 1 шт. 
9.  Зеркало 1 шт. 

10.  Шкаф 1 шт. 

11.  Телефон 1 шт. 
12.  Верхний светильник 1 шт. 

13.  Кондиционер 1 шт. 

14.  Телевизор 1 шт. 

15.  Гладильная доска 1 шт. 

16.  Утюг 1 шт. 

17.  Пылесос 1 шт. 
18.  Душевая кабина 1 шт. 

19.  Унитаз 1 шт. 

20.  Раковина 1 шт. 
21.  Зеркало 1 шт. 

 

да да 

43.  ПМ 06 Выполнение работ по 

должности служащего  25627 
Портье 

  

да да 

 

МДК 06.01Технология выполнения  

работ по должности служащего  
25627 Портье 

1.  Персональный компьютер 1 шт. 

2.  Стойка ресепшн 1 шт. 

3.  Телефон 1 шт. 

4.  Многофункциональное устройство (принтер – сканер 

– копир - факс) 1 шт. 

5. Мобильный терминал оплаты (гибридный считыватель 
банковских карт) 1 шт. 

6. Сейф 1 шт. 

7. POS-терминал 1 шт. 
8. Шкаф для папок 1 шт. 

9. Детектор валют 1 шт. 

10. Терминал для создания электронных ключей. 
 

 Windows Server 2012, Windows 

7, MS Office 2012. 

Комплексная 

автоматизированная  система 

управления отелем (Fidelio ). 

да да 



46 

 

 МДК 06.02 Технологии WorldSkills 

в профессиональной деятельности 

1.  Персональный компьютер 1 шт. 

2.  Стойка ресепшн 1 шт. 

3.  Телефон 1 шт. 
4.  Многофункциональное устройство (принтер – сканер 

– копир - факс) 1 шт. 

5. Мобильный терминал оплаты (гибридный считыватель 
банковских карт) 1 шт. 

6. Сейф 1 шт. 

7. POS-терминал 1 шт. 
8. Шкаф для папок 1 шт. 

9. Детектор валют 1 шт. 

10. Терминал для создания электронных ключей. 

 Windows Server 2012, Windows 

7, MS Office 2012. 

Комплексная 
автоматизированная  система 

управления отелем (Fidelio ). 

да да 

 УП 06 Учебная практика 1.  Персональный компьютер 1 шт. 

2.  Стойка ресепшн 1 шт. 

3.  Телефон 1 шт. 
4.  Многофункциональное устройство (принтер – сканер 

– копир - факс) 1 шт. 

5. Мобильный терминал оплаты (гибридный считыватель 
банковских карт) 1 шт. 

6. Сейф 1 шт. 

7. POS-терминал 1 шт. 
8. Шкаф для папок 1 шт. 

9. Детектор валют 1 шт. 

10. Терминал для создания электронных ключей. 

 Windows Server 2012, Windows 

7, MS Office 2012. 

Комплексная 
автоматизированная  система 

управления отелем (Fidelio ). 

да да 
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6.2. Требования к кадровым условиям реализации образовательной 

программы. 

Реализация образовательной программы обеспечивается педагогическими 

работниками образовательной организации, а также лицами, привлекаемыми к реализации 

образовательной программы на условиях гражданско-правового договора, в том числе из 

числа руководителей и работников организаций, направление деятельности которых 

соответствует области профессиональной деятельности 33 Сервис, оказание услуг 

населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных 

услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.) и имеющих стаж работы в 

данной профессиональной области не менее 3 лет. 

Квалификация педагогических работников образовательной организации должна 

отвечать квалификационным требованиям, указанным в профессиональном стандарте 

«Педагог профессионального обучения, профессионального образования и 

дополнительного профессионального образования», утвержденном приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 8 сентября 2015 г. № 

608н. 

Педагогические работники, привлекаемые к реализации образовательной 

программы, должны получать дополнительное профессиональное образование по 

программам повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в организациях, 

направление деятельности которых соответствует области профессиональной 

деятельности 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, 

ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное 

питание и пр.), не реже 1 раза в 3 года с учетом расширения спектра профессиональных 

компетенций. 

Доля педагогических работников (в приведенных к целочисленным значениям 

ставок), обеспечивающих освоение обучающимися профессиональных модулей, имеющих 

опыт деятельности не менее 3 лет в организациях, направление деятельности которых 

соответствует области профессиональной деятельности 33 Сервис, оказание услуг 

населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных 

услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.), в общем числе 

педагогических работников, реализующих образовательную программу, должна быть не 

менее 25 процентов. 

 

6.3. Примерные расчеты нормативных затрат оказания государственных услуг 

по реализации образовательной программы 

Расчеты нормативных затрат оказания государственных услуг по реализации 

образовательной программы осуществляется в соответствии с Методикой определения 

нормативных затрат на оказание государственных услуг по реализации образовательных 

программ среднего профессионального образования по профессиям (специальностям) и 

укрупненным группам профессий (специальностей), утвержденной Минобрнауки России 

27 ноября 2015 г. № АП-114/18вн. 

Нормативные затраты на оказание государственных услуг в сфере образования по 

реализации образовательной программы включают в себя затраты на оплату труда 

преподавателей и мастеров производственного обучения с учетом обеспечения уровня 

средней заработной платы педагогических работников за выполняемую ими учебную 

(преподавательскую) работу и другую работу в соответствии с Указом Президента 

Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О мероприятиях по реализации 

государственной социальной политики». 
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Расчёт норматива затрат по реализации основной профессиональной 

образовательной программы СПО может отличаться в зависимости от требований 

нормативных актов субъектов РФ, а также применения сетевых форм, образовательных 

технологий, специальных условий получения образования обучающимися с 

ограниченными возможностями здоровья и других особенностей организации и 

осуществления образовательной деятельности. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Аннотации рабочих программ 

по специальности среднего профессионального образования 

43.02.14 Гостиничное дело. 

основная профессиональная образовательная программа 

среднего профессионального образования углубленной  подготовки 

Квалификация: специалист по гостеприимству 

Форма обучения – очная 

Нормативный срок обучения на базе 

основного общего образования – 3 года 10 месяцев 
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ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ПОДГОТОВКА 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

ОГСЭ 01Основы философии 

1.Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов 

среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности среднего профессионального 

образования 43.02.14 Гостиничное дело. 

2.Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной     программы:      дисциплина     входит     в раздел 

профессиональная    подготовка        общий    гуманитарный    и    социально-

экономический цикл 

3.Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины студент должен 

знать: 

• основные категории и понятия философии, 

• роль философии в жизни человека и общества, 

• основы философского учения о бытии; 

• сущность процесса познания; 

• основы научной, философской и религиозной картин мира, 

• основные этапы развития мировой философской мысли, 

• об условиях формирования личности, свободе и ответственности за сохранение 

жизни, культуры, окружающей среды; 

• о социальных и этических проблемах, связанных с развитием и использованием 

достижений науки, техники и технологий; 

уметь: 

• ориентироваться в наиболее общих философских проблемах бытия, 

познания, ценностей, свободы и смысла жизни как основах 

формирования культуры гражданина и будущего специалиста. 

Менеджер должен обладать общими компетенциями: 

 ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 



50 

 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы  и  способы  выполнения  профессиональных задач,  оценивать  их эффективность 

и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного 

развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за 

результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 

2.Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 36 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 36 часов;   

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

ОГСЭ 02 История 

1. Область применения рабочей программы: 

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов 

среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности среднего 

профессионального образования 43.02.14 Гостиничное дело 

2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: 

Учебная дисциплина История относится к разделу профессиональной подготовки общему 

гуманитарному и социально-экономическому циклу 
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3. Цели  и  задачи  учебной  дисциплины  - требования  к  результатам 

освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

уметь: 

• ориентироваться в современной экономической, политической и культурной 

ситуации в России и мире; 

• выявлять взаимосвязь отечественных, региональных, мировых социально-

экономических, политических и культурных проблем в их историческом аспекте; 

знать: 

• основные направления развития России и мира на рубеже веков (XX -XXI вв.); 

• сущность и причины локальных, региональных, межгосударственных 

конфликтов в конце XX - начале XXI в.; 

• основные процессы (интеграционные, поликультурные, миграционные и иные) 

политического и экономического развития ведущих государств и регионов мира; 

• назначение ООН, НАТО, ЕС и других организаций и основные направления их 

деятельности; 

• роль науки, культуры и религии в сохранении и укреплении национальных и 

государственных традиций; 

•   содержание и назначение важнейших правовых и законодательных 

актов мирового и регионального значения Менеджер (базовой подготовки) должен обладать 

общими компетенциями: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к 

ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного 

выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, 

потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат 

выполнения заданий. 
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ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 

4. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной 

дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 36 часов, в том числе: обязательной 

аудиторной учебной нагрузки обучающегося 36 часов;  

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

ОГСЭ 03 Иностранный язык в профессиональной деятельности 

1. Область применения рабочей программы: 

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов 

среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности среднего профессионального 

образования 43.02.14 Гостиничное дело 

2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Иностранный язык относится к разделу профессиональной подготовки 

общему гуманитарному и социально-экономическому циклу 

3. Цели   и   задачи   учебной   дисциплины   -  требования  к  результатам 

освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

уметь: 

• общаться (устно и письменно) на на иностранном языке на профессиональные и 

повседневные темы; 

• переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной направленности; 

• самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять 

словарный запас; 

знать: 

• лексический (1200-1400 лексических единиц) и грамматический 

минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) 

иностранных текстов профессиональной направленности. 

Менеджер должен обладать общими компетенциями: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к 

ней устойчивый интерес. 
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ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 
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для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за 

результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 

Менеджер  должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими 

видам деятельности: 

ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его. 

ПК 1.2. Бронировать и вести документацию. 

ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании. 

ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей. 

ПК 2.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах. 

ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг. 

ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг. 

ПК 2.5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей. 

ПК 2.6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены. 

ПК 3.1.Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического 

персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, 

дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений. 

ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в 

номерах (room-service). 

ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы. 

ПК 3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей 

проживающих. 

ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги. 

ПК 4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт. 

            ПК  4.3.  Оценивать конкурентоспособность  оказываемых  гостиничных услуг. 

ПК 4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга 
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4. Рекомендуемое    количество    часов    на    освоение    рабочей    программы учебной 

дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 256 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 242 часов; 

самостоятельная работа  14 часов. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины  

ОГСЭ 04Физическая культура 

1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 

Гостиничное дело 

2. Место      дисциплины      в      структуре      основной      профессиональной 

образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Физическая культура» относится к разделу профессиональной 

подготовки общему гуманитарному и социально-экономическому циклу 

3. Цели и задачи учебной дисциплины - требования к результатам 

освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

уметь: 

• Использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для 

укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных 

целей; 

знать: 

• О роли физической культуры в общекультурном, профессиональном и социальном 

развитии человека; 

• Основы здорового образа жизни. 

Менеджер (базовой подготовки) должен обладать общими компетенциями: ОК 2. 

Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы  и  способы  выполнения  профессиональных задач,  оценивать  их 

эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

4. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы 

учебной дисциплины: 
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максимальной учебной нагрузки обучающегося 176 часов, в том числе: обязательной 

аудиторной учебной нагрузки обучающегося 176 часов; практические занятия 170 часов. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

ОГСЭ 05. Психология общения 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

 

Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 3, 

ОК 4, 

ОК 5, 

ОК 9 

применять техники и 

приемы 

эффективного 

общения в 

профессиональной 

деятельности; 

использовать 

приемы 

саморегуляции 

поведения в 

процессе 

межличностного 

общения;  

взаимосвязь общения и деятельности;  

цели, функции, виды и уровни общения;  

роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных 

взаимодействий;  

механизмы взаимопонимания в общении;  

техники и приемы общения, правила слушания, ведения 

беседы, убеждения; этические принципы общения;  

источники, причины, виды и способы разрешения 

конфликтов; 

приемы саморегуляции в процессе общения. 

 

2. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы 

учебной дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 96 часов, в том числе: обязательной 

аудиторной учебной нагрузки обучающегося 96 часов; 

 практические занятия 26 часов. 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины  

ОГСЭ 07Русский язык и культура речи 

1. Область применения рабочей программы: 

Программа учебной дисциплины является вариативной частью программы подготовки 

специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности среднего 

профессионального образования 43.02.14 Гостиничное дело 

2. Место       учебной       дисциплины       в       структуре       основной 

профессиональной образовательной программы: 
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Учебная дисциплина «Русский язык и культура речи» относится к разделу 

профессиональной подготовки общему гуманитарному и социально-экономическому 

циклу 

3. Цели   и   задачи   учебной   дисциплины   -  требования  к  результатам 

освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

уметь: 

• Осуществлять речевой самоконтроль, оценивать устные и письменные 

высказывания с точки зрения языкового оформления 

• Применять в практике речевого общения основные орфоэпические, 

лексические, грамматические нормы современного русского литературного языка; 

• Соблюдать в практике письма орфографические и пунктуационные нормы 

современного русского литературного языка; 

• Соблюдать нормы речевого поведения в различных сферах и ситуациях общения; 

знать: 

• связь языка и истории, культуры русского и других народов; 

• смысл понятий: речевая ситуация и ее компоненты, литературный язык, 

языковая норма, культура речи; 

• основные единицы и уровни языка, их признаки и взаимосвязь; 

•   орфоэпические,   лексические,    грамматические    и   пунктуационные 

нормы речевого поведения в социально-культурной, учебно-научной, 

официально-деловой сферах общения. Менеджер должен обладать общими 

компетенциями: 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

4. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной 

дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 132часа, в том числе: обязательной 

аудиторной учебной нагрузки обучающегося 132часов;  

практические занятия  75 часов. 

 

ОГЭС 07 Уверенное поведение на рынке труда 

1.1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью вариативной составляющей программы 

подготовки специалистов среднего звена в соответствии с Концепцией вариативной 
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составляющей основных профессиональных образовательных программ начального и 

среднего профессионального образования по специальности 43.02.14Гостиничное дело 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы: 

Реализуется в рамках общего гуманитарного и социально экономического цикла. 

1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения дисциплины: 

Обучающийся владеет общими универсальными технологиями деятельности, 

позволяющими осуществлять эффективное трудоустройство и планировать 

профессиональную карьеру. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- давать аргументированную оценку степени востребованности специальности на рынке 

труда; 

- аргументировать целесообразность использования элементов инфраструктуры для 

поиска работы; 

- составлять структуру заметок для фиксации взаимодействия с потенциальными 

работодателями; 

- составлять резюме с учетом специфики работодателя; 

- применять основные правила ведения диалога с работодателем в модельных условиях; 

- оперировать понятиями «горизонтальная карьера», «вертикальная карьера»; 

- корректно отвечать на «неудобные вопросы» потенциального работодателя; 

- задавать критерии для сравнительного анализа информации для принятия решения о 

поступлении на работу; 

- объяснять причины, побуждающие работника к построению карьеры; 

- анализировать формулировать запрос на внутренние ресурсы для профессионального 

роста в заданном \ определенном направлении; 

- давать оценку в соответствии с трудовым законодательством законности действий 

работодателя и работника в произвольно заданной ситуации, пользуясь Трудовым 

кодексом РФ и нормативными правовыми актами. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- законность действий работодателя и работника в произвольно заданной ситуации, 

пользуясь Трудовым кодексом Р.Ф. и нормативными правовыми актами. 

В процессе освоения дисциплины у студентов должны формировать общие компетенции: 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного 

выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

1.4 Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы 

учебной дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 38 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 38 часов; 

практические занятия 18 часов 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

ЕН 01  «Информатика и информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности» 



59 

 

1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины «Информатика и информационно-

коммуникационные технологии в профессиональной деятельности» разработана на основе 

ФГОС по специальностям СПО 43.02.14 Гостиничное дело, является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена. 

2. Место       учебной       дисциплины       в       структуре       основной 

профессиональной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Информатика и информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности» входит в цикл математических и общих 

естественнонаучных дисциплин. 

3. Цели и задачи учебной дисциплины - требования к результатам 

освоения учебной дисциплины: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

• состав, функции и возможности использования информационных и 

телекоммуникационных технологий в профессиональной деятельности; 

• организацию   деятельности   с   использованием   автоматизированных рабочих 

мест, локальных и отраслевых сетей; 

• прикладное программное обеспечение и информационные ресурсы в 

гостиничном сервисе; 

• основные     методы     и     приемы     обеспечения     информационной 

безопасности; 

уметь: 

• пользоваться современными средствами связи и оргтехникой; 

• использовать технологии сбора, размещения, хранения, накопления, преобразования 

и передачи данных в профессионально ориентированных информационных 

системах; 

• использовать в профессиональной деятельности различные виды программного 

обеспечения, в т.ч. специального; 

• применять телекоммуникационные средства; 

• обеспечивать информационную безопасность; 

• пользоваться современными видами связи и оргтехникой. 

Процесс изучения дисциплины направлен на освоение следующих общих компетенций, 

включающих в себя способность: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к 

ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 
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ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного 

выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, 

потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат 

выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 

Процесс    изучения    дисциплины    направлен    на    освоение    следующих профессиональных 

компетенций, включающих в себя способность: 

ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его. 

ПК 1.2. Бронировать и вести документацию. 

ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании. 

ПК 2.3.  Принимать участие в заключении договоров об  оказании 

гостиничных услуг. 

ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных 

услуг. 

ПК    2.5.    Производить    расчеты    с    гостями,    организовывать    отъезд    и 

проводы гостей. 

ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы 

4.   Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины: 

максимальная учебная нагрузка 144 часа, в том числе: 

обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 130часов; 

самостоятельная работа 14 часов 
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ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ЦИКЛ 

ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

ОП 01 Менеджмент и управление персоналом в гостиничном сервисе 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью примерной основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

 

Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01 распознавать проблему в 

профессиональном контексте и 

анализировать ее; определять этапы 

решения задачи;  

составить план действия; 

определить необходимые ресурсы; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной деятельности. 

ОК 3 выстраивать траектории 

профессионального и личностного 

развития 

возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

ОК 4 организовывать работу коллектива 

и команды; взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами 

психология коллектива;  

ПК 1.1. планировать потребность в 

материальных ресурсах и персонале 

служб гостиницы; определять 

численность и функциональные 

обязанности работников гостиницы 

методы планирования труда работников 

службы (приема и размещения, питания, 

обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда); методик определения 

потребностей службы приема и 

размещения в материальных ресурсах и 

персонале; 

ПК 3.1. оценивать и планировать 

потребность служб гостиницы в 

материальных ресурсах и 

персонале; определять численность 

работников, занятых 

обслуживанием проживающих 

гостей, в соответствии 

установленными нормативами,  

структуру служб гостиницы; методику 

определения потребностей службы 

обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в материальных ресурсах и 

персонале;  

ПК 4.1. оценивать и планировать 

потребность служб гостиницы в 

материальных ресурсах и 

персонале; планировать и 

прогнозировать; 

структура и место различных служб в 

системе управления гостиничным 

предприятием, взаимосвязь с другими 

подразделениями гостиницы; 

функциональные обязанности 

работников службы;  

ПК 1.2. проводить тренинги и правила поведения в конфликтных 
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 производственный инструктаж 

работников различных служб 

гостиницы; выстраивать систему 

стимулирования и дисциплинарной 

ответственности работников 

службы; организовывать процесс 

работы службы; 

ситуациях, возникающих в процессе 

функционирования гостиницы 

(конфликтные ситуации между 

сотрудниками гостиницы, между 

сотрудниками гостиницы и гостями, 

между сотрудниками гостиницы и 

деловыми партнерами гостиницы, 

поставщиками и подрядчиками). 

ПК 3.2. организовывать выполнение и 

контролировать соблюдение 

стандартов качества оказываемых 

услуг сотрудниками различных 

служб гостиницы; рассчитывать 

нормативы работы горничных; 

кадровый состав различных служб 

гостиницы, его функциональные 

обязанности; требования к 

обслуживающему персоналу;  

ПК 4.2. проводить обучение, персонала 

различных служб гостиницы 

методику проведения тренингов для 

персонала  

ПК 1.3. контролировать работу работников 

различных служб гостиницы 

 

критерии и показатели качества 

обслуживания в различных службах 

гостиницы; основные и дополнительные 

услуги, предоставляемые гостиницей; 

ПК 2.3. контролировать выполнение 

сотрудниками стандартов 

обслуживания и регламентов 

различных служб гостиницы 

критерии и показатели качества 

обслуживания; методы оценки качества 

предоставленных услуг 

ПК 3.3. контролировать выполнение 

сотрудниками стандартов 

обслуживания и регламентов 

различных служб гостиницы; 

контролировать состояние 

номерного фонда, ведение 

документации службы, работу 

обслуживающего персонала по 

соблюдению техники безопасности 

на рабочем месте, оказанию первой 

помощи и действий в 

экстремальной ситуации; 

принципы взаимодействия с другими 

службами отеля; сервисные стандарты 

housekeeping (стандарты обслуживания и 

регламенты службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда); 

критерии и показатели качества 

обслуживания;  

ПК 4.3. оценивать эффективность работы 

службы бронирования и продаж; 

определять эффективность 

мероприятий по стимулированию 

сбыта гостиничного продукта; 

разрабатывать и предоставлять 

предложения по повышению 

эффективности сбыта гостиничного 

продукта; 

критерии и методы оценки 

эффективности работы работников и 

службы бронирования и продаж;  

 

2.   Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной 

дисциплины: 

максимальная учебная нагрузка 100 часов, в том числе: 
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обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 100часов; 

практические занятие 36 часов.  

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины  

ОП 02 Основы маркетинга гостиничных услуг 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью примерной основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело. 

 

1.2.Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

 

Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

 

ПК 4.1 

планировать и прогнозировать 

продажи. 

рынок гостиничных услуг и современные 

тенденции развития гостиничного рынка; 

виды каналов сбыта гостиничного 

продукта. 

ПК 4.2 осуществлять мониторинг 

рынка гостиничных услуг; 

выделять целевой сегмент 

клиентской базы; 

собирать и анализировать 

информацию о потребностях 

целевого рынка; 

ориентироваться в 

номенклатуре основных и 

дополнительных услуг отеля; 

разрабатывать мероприятия 

по повышению лояльности 

гостей; 

выявлять 

конкурентоспособность 

гостиничного продукта и 

разрабатывать мероприятия 

по ее повышению; 

проводить обучение, 

персонала службы 

бронирования и продаж 

приемам эффективных 

продаж. 

способы управления доходами гостиницы; 

особенности спроса и предложения в 

гостиничном бизнесе; 

особенности работы с различными 

категориями гостей; 

методы управления продажами с учётом 

сегментации; 

способы позиционирования гостиницы и 

выделения ее конкурентных преимуществ; 

особенности продаж номерного фонда и 

дополнительных услуг гостиницы; 

каналы и технологии продаж гостиничного 

продукта; 

ценообразование, виды тарифных планов и 

тарифную политику гостиничного 

предприятия; 

принципы создания системы «лояльности» 

работы с гостями; 

методы максимизации доходов гостиницы; 

критерии эффективности работы персонала 

гостиницы по продажам; 

виды отчетности по продажам; 

нормативные документы, 

регламентирующие работу службы 

бронирования и п документооборот службы 

бронирования и продаж; 

 перечень ресурсов необходимых для 

работы службы бронирования и продаж, 
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требования к их формированию; 

 методику проведения тренингов для 

персонала занятого продажами 

гостиничного продукта. 

ПК 4.3. оценивать эффективность 

работы службы бронирования 

и продаж; 

определять эффективность 

мероприятий по 

стимулированию сбыта 

гостиничного продукта; 

 разрабатывать и 

предоставлять предложения 

по повышению 

эффективности сбыта 

гостиничного продукта. 

критерии и методы оценки эффективности 

работы работников и службы бронирования 

и продаж; 

виды отчетности по продажам. 

ОК 01 распознавать задачу и/или 

проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части; определять 

этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую 

для решения задачи и/или 

проблемы; 

составить план действия; 

определить необходимые 

ресурсы; 

владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; реализовать 

составленный план; оценивать 

результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или 

с помощью наставника). 

актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; основные 

источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте. 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки результатов 

решения задач профессиональной 

деятельности. 

ОК 02 определять задачи поиска 

информации; определять 

необходимые источники 

информации; планировать 

процесс поиска; 

структурировать получаемую 

информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска; 

номенклатура информационных источников 

применяемых в профессиональной 

деятельности; приемы структурирования 

информации; формат оформления 

результатов поиска информации. 
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оформлять результаты поиска. 

ОК 03 определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной 

деятельности; выстраивать 

траектории 

профессионального и 

личностного развития 

содержание актуальной нормативно-

правовой документации; современная 

научная и профессиональная терминология; 

возможные траектории профессионального 

развития и самообразования 

ОК 04 организовывать работу 

коллектива и команды; 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами 

психология коллектива; психология 

личности; основы проектной деятельности 

ОК 05  излагать свои мысли на 

государственном языке; 

оформлять документы. 

особенности социального и культурного 

контекста; правила оформления 

документов. 

ОК 09 применять средства 

информационных технологий 

для решения 

профессиональных задач; 

использовать современное 

программное обеспечение 

современные средства и устройства 

информатизации; порядок их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной деятельности. 

ОК 10 понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний 

на известные темы 

(профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на 

базовые профессиональные 

темы; участвовать в диалогах 

на знакомые общие и 

профессиональные темы; 

строить простые 

высказывания о себе и о своей 

профессиональной 

деятельности; кратко 

обосновывать и объяснить 

свои действия (текущие и 

планируемые); писать 

простые связные сообщения 

на знакомые или 

интересующие 

профессиональные темы 

правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; 

основные общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика); 

лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения; правила чтения 

текстов профессиональной направленности 

ОК11 выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой 

идеи; презентовать идеи 

открытия собственного дела в 

профессиональной 

деятельности; оформлять 

основы предпринимательской 

деятельности; основы финансовой 

грамотности; правила разработки бизнес-

планов; порядок выстраивания 

презентации; кредитные банковские 

продукты 
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бизнес-план; рассчитывать 

размеры выплат по 

процентным ставкам 

кредитования 

 

2.   Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной 

дисциплины: 

максимальная учебная нагрузка 76 часов, в том числе: 

обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 76 часов; 

практические занятия 28 часов 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины  

ОП 03 Правовое и документационное обеспечение  профессиональной 

деятельности 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью примерной основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело. 

 

1.2.Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

 

Общие и профессиональные 

компетенции  

Уметь Знать 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности, применительно к 

различным контекстам. 

применять правовые 

нормы в 

профессиональной 

деятельности 

основные законодательные 

акты и другие нормативные 

документы, регулирующие 

правоотношения 

гостиничной деятельности в 

Российской Федерации 

ОК 2. Осуществлять поиск, 

анализ и интерпретацию 

информации, необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности. 

применять правовые 

нормы в 

профессиональной 

деятельности 

правовое регулирование 

партнерских отношений в 

гостиничном бизнесе 

ОК 3. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие. 

применять правовые 

нормы в 

профессиональной 

деятельности 

права и обязанности 

работников в сфере 

профессиональной 

деятельности 

ОК 4. Работать в коллективе и 

команде, эффективно 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

применять нормы 

трудового права при 

взаимодействии с 

подчиненным 

персоналом; 

права и обязанности 

работников в сфере 

профессиональной 

деятельности 
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ОК 5. Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста. 

оформлять документацию 

в соответствии с 

требованиями 

государственных 

стандартов и других 

нормативные документы, 

регулирующие 

правоотношения 

гостиничной 

деятельности в 

Российской Федерации 

общие требования к 

документационному 

обеспечению управления в 

индустрии гостеприимства 

ОК 6. Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе 

общечеловеческих ценностей. 

применять правовые 

нормы в 

профессиональной 

деятельности 

основные законодательные 

акты и другие нормативные 

документы, регулирующие 

правоотношения 

гостиничной деятельности в 

Российской Федерации 

ОК 7. Содействовать 

сохранению окружающей 

среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях. 

применять правовые 

нормы в 

профессиональной 

деятельности 

права и обязанности 

работников в сфере 

профессиональной 

деятельности 

ОК 9. Использовать 

информационные технологии в 

профессиональной 

деятельности. 

организовывать 

оформление гостиничной 

документации, 

составление, учет и 

хранение отчетных 

данных 

стандарты, нормы и 

правила ведения 

документации 

ОК 10. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языке. 

оформлять документацию 

в соответствии с 

требованиями 

государственных 

стандартов и других 

нормативные документы, 

регулирующие 

правоотношения 

гостиничной 

деятельности в 

Российской Федерации 

роль и значение 

делопроизводства в системе 

управления гостиницей 

ОК 11. Планировать 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере. 

применять правовые 

нормы в 

профессиональной 

деятельности 

правовое регулирование 

партнерских отношений в 

гостиничном бизнесе 

ПК 1.1. Планировать 

потребности службы приема и 

размещения в материальных 

ресурсах и персонале. 

применять правовые 

нормы в 

профессиональной 

деятельности 

нормативно-правовое 

регулирование организации 

хранения личных вещей и 

миграционного учета в 

гостинице 

ПК 1.2. Организовывать 

деятельность работников 

применять правовые 

нормы в 

права потребителей в 

гостиничном бизнесе 
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службы приема и размещения в 

соответствии с текущими 

планами и стандартами 

гостиницы. 

профессиональной 

деятельности 

ПК 1.3. Контролировать 

текущую деятельность 

работников службы приема и 

размещения для поддержания 

требуемого уровня качества. 

применять нормы 

трудового права при 

взаимодействии с 

подчиненным 

персоналом; 

права и обязанности 

работников в сфере 

профессиональной 

деятельности 

ПК 2.1. Планировать 

потребности службы питания в 

материальных ресурсах и 

персонале 

организовывать 

оформление гостиничной 

документации, 

составление, учет и 

хранение отчетных 

данных 

систему документооборота 

ПК 2.2. Организовывать 

деятельность работников 

службы питания в соответствии 

с текущими планами и 

стандартами гостиницы 

применять правовые 

нормы в 

профессиональной 

деятельности 

характеристика основной 

нормативной 

документации, 

регулирующей 

взаимоотношения гостиниц 

и потребителей 

ПК 2.3. Контролировать 

текущую деятельность 

работников службы питания 

для поддержания требуемого 

уровня качества обслуживания 

гостей 

применять нормы 

трудового права при 

взаимодействии с 

подчиненным 

персоналом; 

права и обязанности 

работников в сфере 

профессиональной 

деятельности 

ПК 3.1. Планировать 

потребности службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в 

материальных ресурсах и 

персонале 

организовывать 

оформление гостиничной 

документации, 

составление, учет и 

хранение отчетных 

данных 

систему документооборота 

ПК 3.2. Организовывать 

деятельность работников 

службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда 

в соответствии с текущими 

планами и стандартами 

гостиницы 

применять правовые 

нормы в 

профессиональной 

деятельности 

характеристика основной 

нормативной 

документации, 

регулирующей 

взаимоотношения гостиниц 

и потребителей 

ПК 3.3. Контролировать 

текущую деятельность 

работников службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда для 

поддержания требуемого 

уровня качества обслуживания 

гостей 

применять нормы 

трудового права при 

взаимодействии с 

подчиненным 

персоналом; 

права и обязанности 

работников в сфере 

профессиональной 

деятельности 

ПК 4.1. Планировать 

потребности службы 

организовывать 

оформление гостиничной 

систему документооборота 
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бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и 

персонале. 

документации, 

составление, учет и 

хранение отчетных 

данных 

ПК 4.2. Организовывать 

деятельность работников 

службы бронирования и 

продаж в соответствии с 

текущими планами и 

стандартами гостиницы. 

применять правовые 

нормы в 

профессиональной 

деятельности 

специфика договорных 

отношений с гостями отеля 

ПК 4.3. Контролировать 

текущую деятельность 

работников службы 

бронирования и продаж для 

поддержания требуемого 

уровня качества обслуживания 

гостей. 

применять нормы 

трудового права при 

взаимодействии с 

подчиненным 

персоналом; 

права и обязанности 

работников в сфере 

профессиональной 

деятельности 

 

2.   Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной 

дисциплины: 

максимальная учебная нагрузка 74 часов, в том числе: 

обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 74 часов; 

практические занятия 30 часов 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины  

ОП 04 Экономика и бухгалтерский учет гостиничного предприятия 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью примерной основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело. 

  

1.2.Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

 

Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ПК 1.1. Планировать 

потребности службы 

приема и 

размещения в 

материальных 

ресурсах и 

персонале. 

 

Определять потребности 

службы приема и размещения 

в материальных ресурсах и 

персонале и осуществлять 

планирование потребностей 

структурного подразделения 

гостиницы и других средств 

размещения; 

Виды, формы, этапы, методы 

определения и планирования 

потребностей в материальных 

ресурсах и персонале деятельности 

структурного подразделения 

гостиницы и других средств 

размещения; 

ПК 2.1. Планировать 

потребности службы 

питания в 

Определять потребности 

службы приема и размещения 

в материальных ресурсах и 

Виды, формы, этапы, методы 

определения и планирования 

потребностей в материальных 
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материальных 

ресурсах и 

персонале  

персонале и осуществлять 

планирование потребностей 

структурного подразделения 

гостиницы и других средств 

размещения; 

ресурсах и персонале деятельности 

структурного подразделения 

гостиницы и других средств 

размещения;  

ПК 3.1. Планировать 

потребности службы 

обслуживания и 

эксплуатации 

номерного фонда в 

материальных 

ресурсах и 

персонале. 

Определять потребности 

службы приема и размещения 

в материальных ресурсах и 

персонале и осуществлять 

планирование потребностей 

структурного подразделения 

гостиницы и других средств 

размещения; 

Виды, формы, этапы, методы 

определения и планирования 

потребностей в материальных 

ресурсах и персонале деятельности 

структурного подразделения 

гостиницы и других средств 

размещения;  

ПК 4.1. Планировать 

потребности службы 

бронирования и 

продаж в 

материальных 

ресурсах и 

персонале. 

Определять потребности 

службы приема и размещения 

в материальных ресурсах и 

персонале и осуществлять 

планирование потребностей 

структурного подразделения 

гостиницы и других средств 

размещения; планировать и 

прогнозировать продажи 

Виды, формы, этапы, методы 

определения и планирования 

потребностей в материальных 

ресурсах и персонале деятельности 

структурного подразделения 

гостиницы и других средств 

размещения;  

ПК 1.2. 

Организовывать 

деятельность 

работников службы 

приема и 

размещения в 

соответствии с 

текущими планами и 

стандартами 

гостиницы. 

Выстраивать систему 

стимулирования работников 

службы приема и размещения  

  

Управлять материально-

производственными запасами 

 Применять знание 

особенностей продаж 

номерного фонда и 

дополнительных услуг 

гостиницы; 

ценообразования; 

ориентироваться в 

номенклатуре основных и 

дополнительных услуг отеля; 

Методы и формы оплаты труда 

видов. Виды и формы 

стимулирования труда. Тарифные 

планы и тарифную политику 

гостиничного предприятия; 

Особенности продаж номерного 

фонда и дополнительных услуг 

гостиницы;  

 

Номенклатуру основных и 

дополнительных услуг гостиницы 

ПК 2..2. 

Организовывать 

деятельность 

работников службы 

питания в 

соответствии с 

текущими планами и 

стандартами 

гостиницы. 

Выстраивать систему 

стимулирования работников 

службы питания 

Управлять материально-

производственными запасами  

Принципы планирования 

потребности в персонале и 

средствах на оплату труда Методы 

и формы оплаты труда видов. 

Виды и формы стимулирования 

труда. Принципы управления 

материально-производственными 

запасами 

ПК 3.2. 

Организовывать 

деятельность 

работников службы 

Рассчитывать нормативы 

работы горничных; 

Выстраивать систему 

стимулирования работников 

 Принципы планирования 

потребности в персонале и 

средствах на оплату труда Методы 

и формы оплаты труда видов. 
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обслуживания и 

эксплуатации 

номерного фонда 

службы питания 

Управлять материально-

производственными запасами 

Виды и формы стимулирования 

труда. Принципы управления 

материально-производственными 

запасами 

ПК 4.2 

Организовывать 

деятельность 

работников службы 

бронирования и 

продаж в 

материальных 

ресурсах и 

персонале 

 Применять знание 

особенностей продаж 

номерного фонда и 

дополнительных услуг 

гостиницы; 

ориентироваться в 

номенклатуре основных и 

дополнительных услуг отеля; 

применять принципы 

ценообразования и подходы к 

ценообразованию 

 Применять методы 

максимизации доходов 

гостиницы;  

Содержание эксплуатационной 

программы гостиницы и 

номенклатуру основных и 

дополнительных услуг, основные 

понятия: загрузка гостиницы, 

средняя цена; номерной фонд 

гостиницы; принципы 

ценообразования и подходы к 

ценообразованию 

Методы управления доходами 

гостиницы; 

ПК1.3-4.3 

Контролировать 

текущую 

деятельность 

работников 

структурных 

подразделений для 

поддержания 

требуемого 

требуемого уровня 

качества 

обслуживания 

гостей. 

 Анализировать результаты 

деятельности структурных 

подразделений гостиницы 

Применять методы расчёта 

показателей эффективности 

работы структурных 

подразделений гостиницы 

Методы определения 

эффективности работы 

структурных подразделений 

гостиницы 

ПК 1.2-4.2. 

Организовывать 

деятельность 

работников 

структурных 

подразделений 

гостиниц 

вести необходимую, 

бухгалтерскую отчетность,  

заполнять первичные 

документы, составлять 

график документооборота,  

вести учёт выручки от услуг 

по проживанию, отражать 

выручку от 

внереализационных доходов. 

Отражать операции по 

бронированию номеров 

Вести учёт расходов на 

материально-техническое 

обеспечение гостиниц. 

- основные бухгалтерские 

документы и требования к их 

составлению в контексте 

профессиональных обязанностей 

технических работников и 

специалистов; 

 виды отчетности по продажам  

 

- учет и порядок ведения кассовых 

операций;  

- формы безналичных расчетов;  

 

ОК 03. Планировать 

и реализовывать 

собст-венное 

профессиональное и 

личностное 

Разработать план 

самообразования. 

определить перечень 

литературных источников по 

экономике и бухучету 

методику экономического 

самообразования. Содержание и 

структуру плана самостоятельного 

изучения основ экономики и 

бухгалтерского учета гостиничного 



72 

 

развитие. гостиничного предприятия. 

Организовать 

самостоятельную работу по 

изучению учебников и 

(пособий) передового опыта. 

Объективно оценить 

результаты 

профессионального роста. 

предприятия. Показатели 

профессионального и личного 

развития 

ОК 04. Работать в 

коллективе и 

команде, 

эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами. 

Самостоятельно 

анализировать проблемы в 

финансово-экономических 

отношениях с коллегами и 

клиентами. Тактично и 

логично аргументировать 

свое мнение и позицию при 

взаимодействии с коллегами 

и клиентами при решении 

хозяйственно-экономических 

вопросов в 

профессиональной 

деятельности. 

Нормы и правила взаимодействия с 

руководством, коллегами, 

клиентами при решении 

хозяйственно-экономических 

вопросов. Причины конфликтных 

ситуаций в хозяйственно- 

финансовой сфере и способы их 

разрешения. 

ОК 05. 

Осуществлять 

устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном 

языке с учетом 

особенностей 

социального и 

культурного 

контекста. 

Применять различные 

формы, виды устной и 

письменной коммуникации в 

профессиональной 

деятельности.  

Владеть методикой 

подготовки текстов, 

сообщений в контексте 

профессиональных 

обязанностей 

Специфику различных 

функциональных –смысловых 

(финансовых) особенностей 

устных и письменных 

коммуникаций в хозяйственно-

финансовой сфере. Средства для 

обеспечения логической 

связанности письменной и устной 

коммуникаций хозяйственно-

финансовой содержания. 

ОК 10. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языке. 

Применять на практике 

правовые и нормативные 

документы в контексте своих 

профессиональных 

обязанностей. Составлять 

договорную документацию в 

соответствии со своими 

профессиональными 

функциями. Использовать 

хозяйственно-экономические 

положения 

профессиональной 

документации, 

регламентирующей 

деятельность технических 

работников и специалистов. 

Хозяйственно-экономические 

основы нормативного 

регулирования гостиничного дела. 

Содержание профессиональной 

документации, определяющее 

экономику и бухгалтерский учет 

гостиничного предприятия . 

Характеристику документального 

оформления договорных 

отношений в гостинице, место и 

роль в этих отношениях 

технических работников и 

специалистов.  
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2.   Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной 

дисциплины: 

максимальная учебная нагрузка 102 часов, в том числе: 

обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 102 часа; 

практические занятия 36 часов 

 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины  

ОП 05 Требования к зданиям и инженерным системам гостиничного предприятия 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью примерной основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело. 

  

 

1.2.Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01. Определять основные 

характеристики концепции 

гостиничного продукта 

Стандарты, требования и рекомендации по 

оснащению гостиничных предприятий 

ОК 02. Анализировать спрос и 

предложения гостиничной 

отрасли 

Основные требования к зданиям и 

инженерным системам гостиничного 

предприятия 

ОК 03. Определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной 

деятельности 

Выстраивать траектории 

профессионального и 

личностного развития 

Содержание актуальной нормативно-

правовой документации 

Современная научная и профессиональная 

терминология 

Возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

ОК04. Организовывать работу 

коллектива и команды 

Взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами.  

Психология коллектива 

Психология личности 

Основы проектной деятельности 

ОК 05. Излагать свои мысли на 

государственном языке 

Оформлять документы 

Особенности социального и культурного 

контекста 

Правила оформления документов. 

ОК 06. Презентовать структуру 

профессиональной 

деятельности по специальности 

Общечеловеческие ценности 

Правила поведения в ходе выполнения 

профессиональной деятельности 

ОК 07. Определять направления 

ресурсосбережения в рамках 

профессиональной 

деятельности по специальности 

Правила экологической безопасности при 

ведении профессиональной деятельности 

Основные ресурсы задействованные в 

профессиональной деятельности 
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Пути обеспечения ресурсосбережения. 

ОК 08. Применять рациональные 

приемы двигательных функций 

в профессиональной 

деятельности 

Пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения 

характерными для данной 

специальности 

Средства профилактики перенапряжения 

Основы здорового образа жизни; 

Условия профессиональной деятельности 

и зоны риска физического здоровья для 

специальности 

ОК 09. Применять средства 

информационных технологий 

для решения профессиональных 

задач 

Использовать современное 

программное обеспечение 

Современные средства и устройства 

информатизации 

Порядок их применения и программное 

обеспечение в профессиональной 

деятельности 

ОК 10. Понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний 

на известные темы 

(профессиональные и бытовые),  

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы 

строить простые высказывания 

о себе и о своей 

профессиональной 

деятельности 

кратко обосновывать и 

объяснить свои действия 

(текущие и планируемые) 

писать простые связные 

сообщения на знакомые или 

интересующие 

профессиональные темы 

правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы 

основные общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика) 

лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности 

особенности произношения 

правила чтения текстов профессиональной 

направленности 

ПК 1.1. Составить план действия. 

Определить необходимые 

ресурсы. 

Оценить результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью 

наставника). 

Стандарты, требования и рекомендации по 

оснащению гостиничных предприятий 

Знать основные источники информации и 

ресурсов для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте. 

ПК 1.2. Владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

Реализовать составленный план 

Актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить 

ПК 1.3. Распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

Актуальные методы работы в 

профессиональной и смежных сферах. 
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Анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части; 

ПК 2.1. Составить план действия. 

Определить необходимые 

ресурсы. 

Оценить результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью 

Стандарты, требования и рекомендации по 

оснащению гостиничных предприятий 

 

Знать основные источники информации и 

ресурсов для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте. 

ПК 2.2. Владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

Реализовать составленный план 

Актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить 

ПК 2.3. Распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

Анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части; 

Актуальные методы работы в 

профессиональной и смежных сферах. 

ПК 3.1. Составить план действия. 

Определить необходимые 

ресурсы. 

Оценить результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью 

Стандарты, требования и рекомендации по 

оснащению гостиничных предприятий 

Знать основные источники информации и 

ресурсов для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте. 

ПК 3.2. Владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

Реализовать составленный план 

Актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить 

ПК 3.3. Распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

Анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части; 

Актуальные методы работы в 

профессиональной и смежных сферах. 

 

 

 

2.   Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной 

дисциплины: 

максимальная учебная нагрузка 48 часов, в том числе: 

обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 48 часов; 

практические  занятия 20часов. 
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Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

ОП 06 Иностранный язык (второй) 

1.1. Область применения примерной программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью примерной основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело. 

  

1.2.Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

 

Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01. Выбирать 

способы решения задач 

профессиональной 

деятельности, 

применительно к 

различным контекстам. 

Решать профессиональные задачи 

в сфере управления структурным 

подразделением гостиничного 

предприятия 

Виды, этапы и методы 

принятия решений в 

структурном 

подразделении 

гостиничного 

предприятия;  

 

ОК 02. Осуществлять 

поиск, анализ и 

интерпретацию 

информации, 

необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности. 

Определять задачи поиска 

информации 

Определять необходимые 

источники информации 

Планировать процесс поиска 

Структурировать получаемую 

информацию 

Выделять наиболее значимое в 

перечне информации 

Оценивать практическую 

значимость результатов поиска 

Оформлять результаты поиска 

Номенклатура 

информационных 

источников применяемых 

в профессиональной 

деятельности 

Приемы 

структурирования 

информации 

Формат оформления 

результатов поиска 

информации 

 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие. 

Определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в профессиональной 

деятельности 

Выстраивать траектории 

профессионального и личностного 

развития 

Содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации 

Современная научная и 

профессиональная 

терминология 

Возможные траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования 

ОК 04. Работать в 

коллективе и команде, 

эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами. 

Организовывать работу коллектива 

и команды 

Взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами.  

Психология коллектива 

Психология личности 

Основы проектной 

деятельности 

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

Излагать свои мысли на 

государственном языке 

Особенности социального 

и культурного контекста 
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коммуникацию на 

государственном языке 

и на изучаемом 

иностранном языке с 

учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста. 

Оформлять документы 

 

Правила оформления 

документов 

ОК 09. Использовать 

информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности. 

Применять средства 

информационных технологий для 

решения профессиональных задач 

Использовать современное 

программное обеспечение 

Современные средства и 

устройства 

информатизации 

 

ОК 10. Осуществлять 

профессиональную 

коммуникацию на 

иностранном языке 

применительно к 

освоенному уровню 

квалификации и 

области 

профессиональной 

деятельности. 

Понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и бытовые),  

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы 

строить простые высказывания о 

себе и о своей профессиональной 

деятельности 

кратко обосновывать и объяснить 

свои действия (текущие и 

планируемые) 

писать простые связные 

сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные 

темы 

правила построения 

простых и сложных 

предложений на 

профессиональные темы 

основные 

общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная 

лексика) 

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и 

процессов 

профессиональной 

деятельности 

особенности 

произношения 

правила чтения текстов 

профессиональной 

направленности 

 

2.   Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной 

дисциплины: 

максимальная учебная нагрузка 150часа, в том числе: 

обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 140часов; 

самостоятельная работа 10 часов 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

ОП 07 Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного бизнеса 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело 

  

1.2.Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
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Код ПК, ОК Умения Знания 

ОК 01. Выбирать 

способы решения 

задач 

профессиональной 

деятельности, 

применительно к 

различным 

контекстам 

Распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

Анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части; 

Правильно выявлять и 

эффективно искать 

информацию, необходимую 

для решения задачи и/или 

проблемы; 

Составить план действия,  

Определить необходимые 

ресурсы; 

Владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

Реализовать составленный 

план; 

Оценивать результат и 

последствия своих действий  

Актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится работать 

и жить; 

Основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте. 

Алгоритмы разработки 

бизнес-идей и бизнес-плана. 

Структура плана для решения 

задач 

Порядок оценки 

инвестиционной 

привлекательности 

разработанных бизнес-идей 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие. 

Определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной 

деятельности 

Выстраивать траектории 

профессионального и 

личностного развития 

Содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации 

Современная научная и 

профессиональная 

терминология 

Возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

ОК 04. Работать в 

коллективе и команде, 

эффективно взаимо-

действовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами. 

Организовывать работу 

коллектива и команды 

Взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами.  

Психология коллектива 

Психология личности 

Основы проектной 

деятельности 

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном 

языке с учетом 

особен-ностей 

социального и 

культурного контекс-

та. 

Излагать свои мысли на 

государственном языке 

Оформлять документы 

 

Особенности социального и 

культурного контекста 

Правила оформления 

документов. 

ОК 10. Пользоваться 

профессиональной 

Применять на практике 

правовые и нормативные 

Хозяйственно-экономические 

основы нормативного 
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документацией на 

государственном и 

иностранном языке. 

документы в контексте своих 

профессиональных 

обязанностей. Составлять 

договорную документацию в 

соответствии со своими 

профессиональными 

функциями. Использовать 

хозяйственно-экономические 

положения профессиональной 

документации, 

регламентирующей 

деятельность технических 

работников и специалистов. 

регулирования гостиничного 

дела. Содержание 

профессиональной 

документации, определяющее 

экономику и бухгалтерский 

учет гостиничного 

предприятия . Характеристику 

документального оформления 

договорных отношений в 

гостинице, место и роль в этих 

отношениях технических 

работников и специалистов.  

ОК 11. Планировать 

предпринимательскую 

деятельность в про-

фессиональной сфере. 

Выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой идеи 

Презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной 

деятельности 

Оформлять бизнес-план 

Рассчитывать размеры выплат 

по процентным ставкам 

кредитования 

Основы предпринимательской 

деятельности 

Основы финансовой 

грамотности 

Правила разработки бизнес-

планов 

Порядок выстраивания 

презентации 

Кредитные банковские 

продукты  

ПК 1.1. Планировать 

потребности службы 

приема и размещения 

в материальных 

ресурсах и персонале 

Планировать потребности в 

материальных ресурсах и 

персонале службы; определять 

численность и функциональные 

обязанности работников, в 

соответствии с особенностями 

сегментации гостей и 

установленными нормативами 

Методы планирования труда 

работников службы приема и 

размещения; структуру и 

место службы приема и 

размещения в системе 

управления гостиничным 

предприятием; принципы 

взаимодействия службы 

приема и размещения с 

другими отделами гостиницы; 

методика определения 

потребностей службы приема 

и размещения в материальных 

ресурсах и персонале; 

ПК 2.1. Планировать 

потребности службы 

питания в 

материальных 

ресурсах и персонале 

Планировать потребности в 

материальных ресурсах и 

персонале службы; определять 

численность и функциональные 

обязанности работников, в 

соответствии с особенностями 

сегментации гостей и 

установленными нормативами 

Методы планирования труда 

работников службы питания; 

структуру и место службы 

питания в системе управления 

гостиничным предприятием;  

принципы взаимодействия 

службы питания с другими 

отделами гостиницы; 

методика определения 

потребностей службы питания 

в материальных ресурсах и 

персонале; 

ПК 3.1. Планировать Планировать потребности в Методы планирования труда 
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потребности службы 

обслуживания и 

эксплуатации 

номерного фонда в 

материальных 

ресурсах и персонале 

 

материальных ресурсах и 

персонале службы; 

определять численность и 

функциональные обязанности 

работников, в соответствии с 

особенностями сегментации 

гостей и установленными 

нормативами 

работников службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда; 

 структуру и место службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в системе 

управления гостиничным 

предприятием;  

принципы взаимодействия 

службы обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда с другими отделами 

гостиницы; 

методика определения 

потребностей службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в 

материальных ресурсах и 

персонале; 

ПК 4.1. Планировать 

потребности службы 

бронирования и 

продаж в 

материальных 

ресурсах и персонале 

Планировать потребность 

службы бронирования и 

продаж в материальных 

ресурсах и персонале; 

планировать и прогнозировать 

продажи; 

Структура и место службы 

бронирования и продаж в 

системе управления 

гостиничным предприятием, 

взаимосвязь с другими 

подразделениями гостиницы; 

 рынок гостиничных услуг и 

современные тенденции 

развития гостиничного рынка; 

виды каналов сбыта 

гостиничного продукта 

2.   Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной 

дисциплины: 

максимальная учебная нагрузка 112часов, в том числе: 

обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 112асов; 

практические занятия 56 часов 

Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

ОП 09. Безопасность жизнедеятельности 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

  

1.2.Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

 

Компетенции Уметь Знать 

ОК 1- 4, ОК организовывать и проводить принципы обеспечения устойчивости 
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2.   Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной 

дисциплины: 

максимальная учебная нагрузка 68 часов, в том числе: 

обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 68асов; 

практические занятия 34часов 

 

 

 

 

6, ОК 8, ОК 

9, ОК 10 

 

мероприятия по защите 

населения от негативных 

воздействий чрезвычайных 

ситуаций; 

предпринимать 

профилактические меры для 

снижения уровня опасностей 

различного вида и их 

последствий в 

профессиональной 

деятельности и быту; 

использовать средства 

индивидуальной и 

коллективной защиты от 

оружия массового поражения;  

применять первичные средства 

пожаротушения; 

ориентироваться в перечне 

военно-учетных 

специальностей и 

самостоятельно определять 

среди них родственные 

полученной специальности; 

применять профессиональные 

знания в ходе исполнения 

обязанностей военной службы 

на воинских должностях в 

соответствии с полученной 

специальностью; 

владеть способами 

бесконфликтного общения и 

саморегуляции в повседневной 

деятельности и экстремальных 

условиях военной службы; 

оказывать первую помощь 

пострадавшим 

объектов экономики, прогнозирования 

развития событий и оценки последствий 

при техногенных чрезвычайных 

ситуациях и стихийных явлениях, в том 

числе в условиях противодействия 

терроризму как серьезной угрозе 

национальной безопасности России; 

основные виды потенциальных 

опасностей и их последствия в 

профессиональной деятельности и быту, 

принципы снижения вероятности их 

реализации; 

основы военной службы и обороны 

государства; 

задачи и основные мероприятия 

гражданской обороны;  

способы защиты населения от оружия 

массового поражения; 

меры пожарной безопасности и правила 

безопасного поведения при пожарах; 

организацию и порядок призыва 

граждан на военную службу и 

поступления на неё в добровольном 

порядке; 

основные виды вооружения, военной 

техники и специального снаряжения, 

состоящих на вооружении (оснащении) 

воинских подразделений, в которых 

имеются военно-учетные 

специальности, родственные 

специальностям СПО; 

область применения получаемых 

профессиональных знаний при 

исполнении обязанностей военной 

службы; 

порядок и правила оказания первой 

помощи пострадавшим. 
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ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ МОДУЛИ 

Аннотация рабочей программы профессионального модуля 

 

ПМ 01. Организация и контроль текущей деятельности 

работников службы приема и размещения 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа профессионального модуля является частью основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 43.02.14 Гостиничное дело. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  

В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить основной вид 

деятельности «Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

приема и размещения» и соответствующие ему профессиональные компетенции, общие 

компетенции. 

 

1.2.1 Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей. 

ОК 7 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 8 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание 

необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке. 

ОК 11 Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 

 

1.2.2 Перечень профессиональных компетенций 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 1 Организация и контроль текущей деятельности работников службы приема и 

размещения 

ПК 

1.1. 

Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах 

и персонале 
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ПК 

1.2. 

Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 

1.3. 

Контролировать текущую деятельность работников службы приема и размещения 

для поддержания требуемого уровня качества 

 

В результате освоения профессионального модуля студент должен: 

иметь 

практический 

опыт в: 

- разработке операционных процедур и стандартов службы приема 

и размещения; 

- планировании, организации, стимулировании и контроле 

деятельности исполнителей по приему и размещению гостей. 

знать: - законы и иные нормативно-правовые акты РФ в сфере туризма и 

предоставления гостиничных услуг; 

- стандарты и операционные процедуры, определяющие работу 

службы; 

методы планирования труда работников службы приема и размещения; 

уметь: - планировать потребности в материальных ресурсах и персонале 

службы; 

- проводить тренинги и производственный инструктаж работников 

службы; 

- выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной 

ответственности работников службы приема и размещения; 

- организовывать работу по поддержке и ведению 

информационной базы данных службы приема и размещения; 

- контролировать работу работников службы приема и размещения 

по организации встреч, приветствий и обслуживания гостей, по их 

регистрации и размещению, по охране труда на рабочем месте, по 

передаче работниками дел при окончании смены; 

 

1.3. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

Всего часов - 534 

Из них на освоение МДК 

- МДК01.01 - 312часа,  

- МДК01.02 – 72 часов  

-курсовая работа -24 часа 

на практики: 

- учебную 72 часа 

- производственную 72 часа 
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Аннотация рабочей программы профессионального модуля 

 

ПМ 02 Организация и контроль текущей деятельности  

работников службы питания 

1.1 Область применения рабочей программы 

Рабочая программа профессионального модуля является частью основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 43.02.14 Гостиничное дело 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  

В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить основной вид 

деятельности «Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

питания» и соответствующие ему профессиональные компетенции, и общие 

компетенции: 

1.2.1 Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей. 

ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 8. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание 

необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке. 

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

 

1.2.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 1 Планирование, организация и контролирование деятельности работников и 

потребностей службы питания в материальных ресурсах и персонале.  

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и 

персонале. 

ПК 2.2. 

 

Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания для 

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей 

ВД 2  Организация, осуществление и контролирование специальных видов услуг, 
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стилей и методов обслуживания службы питания гостиничного комплекса для 

поддержания требуемого уровня качества обслуживания. 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания для 

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

 

В результате освоения профессионального модуля студент должен: 

Иметь 

практич

еский 

опыт 

- планирования деятельности работников службы питания и потребности в 

материальных ресурсах и персонале; 

- разработки операционных процедур и стандартов службы питания; 

организации и стимулирования деятельности работников службы питания в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы;  

- оформления документов и ведения диалогов на профессиональную тематику 

на иностранном языке; 

- контроля текущей деятельности работников службы питания для 

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей; 

уметь - осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль 

деятельности службы питания, взаимодействие с другими службами 

гостиничного комплекса;  

- оценивать и планировать потребность службы питания в материальных 

ресурсах и персонале; 

- определять численность и функциональные обязанности работников, в 

соответствии с установленными нормативами, в т.ч. на иностранном языке; 

- анализировать результаты деятельности службы питания и потребности в 

материальных ресурсах и персонале;  

- использовать информационные технологии для ведения делопроизводства и 

выполнения регламентов службы питания;  

- организовывать и контролировать процессы подготовки и обслуживания 

потребителей услуг с использованием различных методов и приемов подачи 

блюд и напитков в организациях службы питания, в т.ч. на иностранном языке; 

- контролировать текущую деятельность работников службы питания для 

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей; 

знать - задачи, функции и особенности работы службы питания;  

- законодательные и нормативные акты о предоставлении услуг службы 

питания гостиничного комплекса;  

- особенности организации предприятий питания разных типов и классов, 

методов и форм обслуживания;  

- требования к обслуживающему персоналу, правила и нормы охраны труда, 

техники безопасности, производственной санитарии, противопожарной защиты 

и личной гигиены;  

- требования к торговым и производственным помещениям организаций 

службы питания;  

- профессиональную терминологию службы питания на иностранном языке; 

- технологию организации процесса питания;  

- специализированные информационные программы и технологии, 

используемые в работе службы питания;  

- этапы процесса обслуживания;  

- технологию организации процесса питания с использованием различных 

методов подачи блюд и напитков, стандартов организации обслуживания и 

продаж в подразделениях службы питания; 

- профессиональную терминологию службы питания на иностранном языке; 
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- регламенты службы питания; 

- критерии и показатели качества обслуживания;  

- методы оценки качества предоставленных услуг. 

 

1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

Всего часов – 484часов. 

Из них на освоение МДК  

- МДК 02.01 – 196 часов,  

- МДК 02.02 – 108 часов,  

 на практики: 

- учебную - 72 часа,  

- производственную - 108 часов.  

Аннотация рабочей программы профессионального модуля 

 

ПМ 03. Организация и контроль текущей деятельности работников  

службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа профессионального модуля является частью основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 43.02.14 Гостиничное дело. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  

В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить основной вид 

деятельности: Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда и соответствующие ему общие 

компетенции и профессиональные компетенции: 

1.2.1 Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 04.  Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание 

необходимого уровня физической подготовленности 
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ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке. 

1.2.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 1 Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в материальных ресурсах и персонале. 

ПК 3.2 Организовывать деятельность работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы. 

ПК 3.3 Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества 

обслуживания гостей. 

 

В результате освоения профессионального модуля студент должен: 

 

Иметь 

практический 

опыт 

- в разработке операционных процедур и стандартов службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда; 

- планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности 

персонала службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда. 

уметь - планировать работу службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда; 

- организовывать выполнение и контролировать соблюдение стандартов 

качества оказываемых услуг сотрудниками службы; 

- рассчитывать нормативы работы горничных; 

- контролировать состояние номерного фонда, ведение документации 

службы, работу обслуживающего персонала по соблюдению техники 

безопасности на рабочем месте, оказанию первой помощи и действий в 

экстремальной ситуации; 

знать - структуру службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда, ее 

цели, задачи, значение в общей структуре гостиницы; 

- принципы взаимодействия с другими службами отеля; 

- сервисные стандарты housekeeping; 

- санитарно-гигиенические мероприятия по обеспечению чистоты, 

порядка, комфорта пребывания гостей; 

- порядок материально-технического обеспечения гостиницы и контроля 

за соблюдением норм и стандартов оснащения номерного фонда; 

- принципы управления материально-производственными запасами; 

- методы оценки уровня предоставляемого гостям сервиса; 

- требования охраны труда, техники безопасности и правил 

противопожарной безопасности; 

- систему отчетности в службе обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда. 

 

1.3. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

Всего часов – 504 часов. 

Из них на освоение МДК  
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- МДК 03.01 – 280часа, 

- МДК 03.02 – 80 часов, 

- курсовая работа – 24 часа 

 на практики: 

- учебную - 72 часа, 

- производственную - 72 часа. 

 

Аннотация рабочей программы профессионального модуля 

 

ПМ 04. Организация и контроль текущей деятельности работников 

 службы бронирования и продаж 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа профессионального модуля является частью основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 43.02.14 Гостиничное дело. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  

В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить основной вид 

деятельности «Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

бронирования и продаж» по специальности 43.02.14 Гостиничное дело и 

соответствующие ему профессиональные компетенции, общие компетенции: 

 

1.2.1 Перечень общих компетенций 

Код  Наименование общих компетенций  

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание 

необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке. 

1.2.2 Перечень профессиональных компетенций 
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Код  Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций  

ВД 4  Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

бронирования и продаж 

ПК 4. 1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных 

ресурсах и персонале 

ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и 

продаж для поддержания требуемого уровня качества 

 

В результате освоения профессионального модуля студент должен: 

Иметь 

практический 

опыт 

в: 

- планировании, организации, стимулировании 

и контроле деятельности работников службы бронирования и 

продаж; 

- разработке практических рекомендаций по 

формированию спроса и стимулированию сбыта гостиничного 

продукта для различных целевых сегментов; 

- выявлении конкурентоспособности 

гостиничного продукта; 

- определении эффективности мероприятий по 

стимулированию сбыта гостиничного продукта. 

уметь: - осуществлять мониторинг рынка гостиничных 

услуг; 

- выделять целевой сегмент клиентской базы; 

- собирать и анализировать информацию о 

потребностях целевого рынка; 

- ориентироваться в номенклатуре основных и 

дополнительных услуг отеля; 

- разрабатывать мероприятия по повышению 

лояльности гостей; 

- выявлять конкурентоспособность 

гостиничного продукта и разрабатывать мероприятия по ее 

повышению; 

- планировать и прогнозировать продажи; 

- проводить обучение, персонала службы 

бронирования и продаж приемам эффективных продаж. 

знать: - структуру и место службы бронирования и 

продаж в системе управления гостиничным предприятием и 

взаимосвязи с другими подразделениями гостиницы; 

- способы управления доходами гостиницы; 

- особенности спроса и предложения в 

гостиничном бизнесе; 

- особенности работы с различными 

категориями гостей; 
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- методы управления продажами с учётом 

сегментации; 

- способы позиционирования гостиницы и 

выделения ее конкурентных преимуществ; 

- особенности продаж номерного фонда и 

дополнительных услуг гостиницы; 

- каналы и технологии продаж гостиничного 

продукта; 

- ценообразование, виды тарифных планов и 

тарифную политику гостиничного предприятия; 

- принципы создания системы «лояльности» 

работы с гостями; 

- методы максимизации доходов гостиницы; 

- критерии эффективности работы персонала 

гостиницы по продажам; 

- виды отчетности по продажам. 

 

1.3. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

Всего часов - 396 

Из них на освоение МДК 04.01 - 180 часа , 

 МДК04.02 – 72 часов 

 на практики учебную - 72 часа и производственную - 72 часа 

 

 

Аннотация рабочей программы профессионального модуля 

ПМ 05 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям 

рабочих, должностям служащих 

МДК 05.01 Профессия Портье 

 МДК 05.02 Технологии WorldSkills в профессиональной деятельности 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа профессионального модуля - является частью программы 

подготовки   специалистов   среднего   звена   в   соответствии   с   ФГОС   по 

специальности   СПО   43.02.14   Гостиничное   дело в   части   освоения 

основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Выполнение работ 

по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих и 

соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

ПК.6.1. Грамотно использовать на практике знания «Правил предоставления 

гостиничных   услуг   в   РФ»,   постановлений,   распоряжений,   приказов, руководящих и 

нормативных документов вышестоящих и других органов по вопросам гостиничного 

обслуживания 

ПК.6.2. Принимать и оформлять необходимые документы для регистрации, 

производить расчет при выезде индивидуальных клиентов 
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ПК.6.3. Информировать проживающих о дополнительных платных услугах, 

принимать заказы и контролировать их выполнение 

ПК.6.4.   Рассматривать   претензии,   связанные   с   неудовлетворительным 

обслуживанием   клиентов,   принимать   меры   к  разрешению   конфликтов, 

возникающих при обслуживании проживающих 

ПК.6.5. Вести учет номерного фонда гостиницы 

ПК.6.6.  Эксплуатировать  современные  средства коммуникации:  телефон, факс, ксерокс, 

персональный компьютер. 

1.2. Цели и задачи программы: 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 

должен: 

иметь практический опыт: 

• приѐма, регистрации и размещения гостей; 

• предоставления информации гостям об услугах в гостинице; 

• контроля оказания перечня услуг, предоставляемых в гостиницах (по договору); 

• подготовки счетов и организации отъезда гостей; 

• процесса ночного аудита и передачи дел по окончании смены. 

уметь: 

• Обеспечивать работу по эффективному и культурному обслуживанию клиентов, 

созданию для них комфортных условий. 

• Осуществлять контроль над своевременной подготовкой номеров к приему 

прибывающих в гостиницу, соблюдением чистоты в гостинице, регулярной сменой белья в 

номерах, сохранностью имущества и оборудования. 

• Информировать проживающих в гостинице о предоставляемых дополнительных 

платных услугах, принимает заказы на их выполнение и контролирует их исполнение. 

• Давать устные справки, касающиеся гостиницы, расположения городских 

достопримечательностей, зрелищных, спортивных сооружений и т.д. 

• Принимать и оформлять необходимые документы. 

• Осуществлять контроль над исполнением работниками указаний руководства 

организации. 

• Контролировать соблюдение работниками организации трудовой и производственной 

дисциплины, правил и норм охраны труда, техники безопасности, требований 

производственной санитарии и гигиены. 

• Принимать меры к разрешению конфликтов, возникающих при обслуживании 

проживающих. 

• Рассматривать претензии, связанные с неудовлетворительным 
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обслуживанием клиентов и проводит соответствующие организационно-

технические мероприятия. 

• Информировать руководство организации об имеющихся недостатках в обслуживании 

клиентов, принимает меры к их ликвидации. 

знать: 

• Постановления, распоряжения, приказы, другие руководящие и нормативные документы 

вышестоящих и других органов по вопросам гостиничного обслуживания. 

• Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации. 

• Правила и методы организации процесса обслуживания клиентов. 

• Порядок содержания жилых и других помещений гостиницы. 

• Основы эстетики, этики, психологии и обслуживания посетителей. 

• Основы экономики, организации труда и управления. 

• Структуру управления гостиницей, права и обязанности работников гостиницы. 

• Законодательство о труде. 

• Правила внутреннего распорядка. 

•   Правила и нормы охраны труда, техники безопасности, 

производственной санитарии и противопожарной защиты. 

МДК 06.01  Портье 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа профессионального модуля – является вариативной составляющей 

примерной основной профессиональной образовательной программы в соответствии с 

ФГОС по специальности  СПО  43.02.11          Гостиничный сервис в части освоения 

основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Портье гостиницы (дома отдыха)  

и соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

 

1. Давать устные справки,  касающиеся услуг гостиницы,  расположения городских 

достопримечательностей, зрелищных, спортивных сооружений и других объектов 

культуры и отдыха.  

2. Осуществлять   контроль над  исполнением  работниками  указаний руководства 

гостиницы. 

3. Рассматривать  претензии,  связанные   с   неудовлетворительным обслуживанием 

клиентов и проводит соответствующие организационно-технические мероприятия. 

 

1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля 
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 

профессионального модуля должен: 

 иметь практический опыт: 

- выполнения работ по должности администратор гостиницы (дома отдыха); 

  уметь: 

- соблюдать трудовое законодательство и правила охраны труда. 

- информировать потребителя о видах основных и дополнительных услуг 

гостиницы;  
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- вступать в диалог, касающийся услуг гостиницы,  расположения городских 

достопримечательностей, зрелищных, спортивных сооружений и других объектов 

культуры и отдыха; 

-  использовать этику делового общения; 

- контролировать исполнение  работниками  указаний руководства гостиницы; 

- оформлять документы по рассмотрению  претензий,  связанных   с   

неудовлетворительным обслуживанием клиентов и проведению соответствующих 

организационно-технические мероприятия. 

 знать: 

- основные и дополнительные услуги гостиницы; 

-  расположение городских достопримечательностей, зрелищных, спортивных 

сооружений и других объектов культуры и отдыха,  

- этику делового общения; 

- нормативную документацию, регламентирующую деятельность должностных лиц 

гостиницы;  

- структуру соподчинения работников гостиницы, должностные обязанности 

работников гостиницы; 

- методы контроля исполнения  работниками  указаний руководства гостиницы; 

- правила рассмотрения претензий,  связанных   с   неудовлетворительным 

обслуживанием клиентов и проведение соответствующих организационно-

технические мероприятий; 

- постановления,   распоряжения,   приказы,   другие   руководящие   и 

нормативные документы вышестоящих и других органов, касающиеся 

деятельности администратора гостиницы (дома отдыха); 

- правила общения с клиентами; 

- трудовое законодательство и правила охраны труда. 

 

1.3.    Рекомендуемое    количество    часов    на    освоение    программы 

профессионального модуля: 

Всего часов - 254 

Из них на освоение  

 МДК 06.01 - 108 часа , 

 МДК06.02 – 74 часов 

Практика:  

учебная – 36 часа 

производственная -36 часов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


